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|. CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR
Mihai JIGAU

Aspecte generale

Adultii sunt pusi in fata unor situatii de alegeri succesive incomparabil mai
frecvente decat tinerii.

Spre deosebire de adulti insa, copiii si tinerii pot apela la parinti sau profesori
pentru a alege rutele optime de educatie si formare in acord cu aptitudinile si

interesele lor (dar nu in putine cazuri, adultii apropiati iau decizii in locul acestora).

Adultii activi pe piata muncii sunt adesea tratati in termeni de capital uman, in
acceptiunea de resurse umane existente de care dispune o unitate economica,
institutie, o intreaga comunitate sau o natiune.

Specialigtii vorbesc si de meta-capital uman, notiune care se refera la
aptitudinea, capacitatea sau abilitatea manageriala a celor indreptatiti sa ia decizii cu

privire la utilizarea eficienta a resursele umane deja existente.

Modelele sociale dominante ,cer” adultului sa aiba maturitate, capacitate de
anticipare a actelor sale, eficientd si responsabilitate prin asumarea consecintelor
deciziilor personale.

Principalele alternative la care adultii trebuie sa faca fata, prin luarea de
decizii rationale si maximal profitabile sunt cele legate de:

* locul de munca si invatarea si formarea continua;

» ascensiune sociala si profesionala;

 familie (sot / sotie, copii);

* locuinta, bunuri de consum de folosinta indelungata;
* viata sociala (prieteni, statut i rol in comunitate);

« timp liber, vacante, proiecte personale etc.



Unele decizii implica un cadru relativ formalizat, deja structurat social si
institutional care le regleaza functionarea (de exemplu: sistemul de educatie si
formare, cel al muncii etc.). Alte decizii ale adultilor vizeaza aspecte mult mai putin
formalizate, anume cele ce tin de optiunile personale, de adoptarea unui stil de viata

si dezvoltare individuala.

Se stie ca deciziile adultilor cu privire la urmarea anumitor filiere de educatie
si formare profesionala au consecinte aproape lineare asupra celor profesionale si
domeniului de munca in care vor activa. Ezitarile, incongruenta sau lipsa de
justificare a alegerilor in planul aspiratiilor, intereselor, capacitatilor si aptitudinilor
personale vor avea aceleasi tipuri de rezonanta in planul dezvoltarii carierei.

Adultul este ,consecinta” deciziilor din tinerete (proprii sau influentate de
parinti, prieteni, ambianta sociala). Desigur, acest lucru este adevarat, dar nu ih mod
absolut, pentru ca adultul este capabil de finvatare, schimbare, adaptare,
re-orientare. Toate aceste procese dau continut si importanta serviciilor de consiliere
si orientarea carierei. Faptul presupune, totodata, existenta de specialisti, institutii
adecvate, sustinere financiara si politici coerente in acest domeniu.

Peter Plant (2001) identifica 15 categorii de activitati / functii ce dau continut
consilierii carierei si contribuie la sporirea angajabilitatii solicitantilor de astfel de
servicii:

 informare;

» consiliere / sfatuire;

» evaluare;

 finvatare / formare;

 abilitare;

* sustinere, sprijinire;

* lucrul in retea;

» feedback, confirmare;

e conducere, pilotare, indrumare;

* inovare si modificarea / schimbarea sistemului;
» semnalarea traseului, pasilor, traiectoriei de urmat;

e mentorat;



 furnizarea de experiente de munca;
 consiliere pentru invatare;

» urmarirea efectelor consilierii (follow-up).

Consilierea carierei

Consilierea carierei semnifica procesul de compatibilizare maxima intre
resursele, cerintele, aspiratiile, valorile si interesele unui individ gi oferta reala din
domeniul educatiei, formarii si integrarii socio-profesionale.

Realitatea sociala, noile dinamici ale pietei fortei de munca, dezvoltarea
economica sau ofertele de educatie si formare fac operational, dau continut si
utilitate conceptului de consiliere de-a lungul intregii vieti. Cu necesitate, in acest
caz, vor fi abordate aspecte ce tin cont de dezvoltarea individului in timp (pe plan
psihologic, al intereselor, deprinderilor dobandite datorita invatarii initiale, continue si
experientei muncii) si de cele intervenite pe plan social, tehnologic, economic,
organizational etc. Aceasta presupune o abordare globala a individului, continua,
flexibild si derulaté de-a lungul tuturor ciclurilor vietii personale (finalizarea studiilor
formale, incadrarea in munca, insertia sociala, asumarea de roluri comunitare,
schimbarea slujbei, schimbarea statutului familial, recalificarea, pensionarea etc.).

Consilierea carierei este un serviciu social care initiazd o abordare globald a
individului, sub toate aspectele semnificative ale vietii $i rolurilor asumate in gcoala,
profesie, viata sociald sau comunitara, familie, timp liber etc. $i se materializeaza prin
toate categoriile de servicii de informare, consiliere si orientare oferite solicitantilor de
catre consilieri.

Procesul consilierii carierei implica, totodata, o raportare permanenta la
realitatea ofertei gcolare (in termeni de numar de locuri in diferite tipuri de scoli si
niveluri, cat si la reteaua teritorialda a acestora), la dinamica dezvoltarii
socio-economice in plan local, regional, national i european, la evolutia cererii pietei
fortei de muncé pe termen mediu si lung, dinamica profesiilor in diferite ramuri ale
economiei sau la rute profesionale speciale, precum si la unele categorii de nevoi
particulare ale unor grupuri (persoane defavorizate, marginalizate sau discriminate

pe criterii de varsta, sex sau orientare sexuala, apartenenta etnica, rasa, cultura,



opinii politice si religioase, valori, pozitie socio-economica, statut marital, stare de

handicap etc.).

O lista a unora dintre activitatile tipice de consilierea carierei cuprinde:

programele de consiliere si orientare incluse in curriculum-ul national
de la diferite cicluri si clase;

consiliere si orientare individuala, a cuplurilor sau de grup pentru
luarea deciziei cu privire la educatie, formare, ruta profesionala,
insertie sociala, viata cotidiana;

activitati specifice de cunoastere a lumii muncii (din diferite domenii gi
ramuri economice);

activitati de (auto)evaluare / testare a deprinderilor, aptitudinilor,
abilitatilor, intereselor profesionale, cunostintelor, valorilor personale
etc,;

informarea, consilierea si orientarea persoanelor adulte pentru buna
lor insertie socio-profesionala, schimbarea locului de munca, formare
continua, reintegrare scolar-profesionala;

utilizarea potentialului comunitatii de consilierea carierei persoanelor
deja ocupate Tn munca, a expozitiilor, targurilor de locuri de munca,
ale organizatiilor / institutiilor publice gi private din domeniu etc. pentru
facilitarea optiunilor i deciziei indivizilor cu privire la dezvoltarea
propriei cariere;

consilierea carierei la distanta prin e-mail, web site-uri accesibile prin
Internet, telefon, echipamente audio-video, alte tipuri de servicii

on-line sau difuzarea de materiale tiparite.

in termeni de ,piatd a consilierii carierei” pentru adulti putem identifica, pe de

o parte, o oferta reprezentata de:

ghiduri, informatii situate in web site-uri pe Internet, broguri, pliante,
carti, postere, ziare specializate, anunturi din ale ziare etc. care ofera
informatii cu privire la locurile de munca, sfaturi pentru demararea
unor initiative personale din domeniul serviciilor sau altor domenii

economice, oferte de educatie si formare profesionala continua; prin



utilizarea acestor resurse se pot obtine informatii si nu propriu-zis
consiliere;

« institutile (publice si / sau private) care ofera servicii de informare,
consiliere si orientare pentru toate categorile de clienti $i nevoi
specifice ale acestora;

« institutile (publice si / sau private) care au oferte de educatie si
formare continua si servicii de informare, consiliere si orientare;

« institutile care ofera informare, consiliere si orientare, plasarea fortei
de munca (in special a somerilor) si mai putin au in vedere pe cei care
vor sa-si schimbe locul de munca, sa se recalifice etc.;

si, pe de alta parte, o cerere reprezentata de:

» persoane tinere care intra pentru prima data pe piata muncii si au
nevoie de servicii de informare, consiliere si orientare;

 adulti someri care vor sa se angajeze;

* persoane angajate care vor sa-si schimbe profesia sau locul de
munca, cele care, pentru a evita somajul sau pentru promovare sunt
dispuse sa se angreneze in stagii de formare continua, care au nevoie
de consiliere pentru (re)orientare profesionala in meserii apropiate;

» alte categorii de adulti aflati in diferite situatii defavorizate: cu
handicap, femei, minoritari etnici, refugiati, cu calificare redusa, mame

singure etc.

Pentru majoritatea acestor categorii de solicitanti apelarea la serviciile de
informare, consiliere si orientare este voluntara, dar pentru cateva categorii de
persoane este recomandata sau chiar obligatorie (pentru someri sau cei ce
beneficiaza de serviciile de asistenta sociala).

In aceasta ,piatd a consilierii carierei” trebuie tinut permanent cont si de alte
elemente esentiale in finalizarea cu succes a jocului cerere - oferta: angajatorii $i
serviciile informare, consiliere si orientare oferite de consilierii carierei din institutiile

de profil.



Politici si finalitati ale consilierii carierei adultilor

Principalele prioritati ale politicilor aplicate in aria consilierii carierei adultilor

pot viza categorii de obiective precum:

« egalitatea sanselor de acces la oferta de educatie si formare (initiala

si continud);

 acces nediscriminatoriu pe piata fortei de munca;

» echitate si pace social3;

» (gestionarea rationala a resurselor umane;

 participare la viata comunitara si educatie civica;

« reducerea sau inlaturarea inegalitatilor ce tin de: gen, varsta, statut

marital, etnie etc.

in corelatie cu cele de mai sus, ritmul schimbarilor economice si sociale pune
in fata adultilor (deja angajati in munca sau nu) sarcini noi de educatie, formare,
actualizare a cunostintelor la intervale din ce Tn ce mai reduse.
Din aceasta perspectiva, adultii au nevoie sa fie informati despre:
* noile cerinte ale locurilor de munca (in termeni de abilitati si
competente de baza necesare);
« oferta de educatie si formare continua existenta, dinamica ofertei
pietei muncii (stabilitatea / mobilitatea locurilor de munca);
« institutii publice si private care ofera servicii de informare, consiliere si
orientare;
* mecanismele pietei fortei de munca, economiei, vietii sociale care au
ecou asupra locurilor de munca, dezvoltarii carierei personale si

ocupatiilor, in general.

In ciuda declaratiilor cu privire la politicile si serviciile de informare, consiliere
si orientare, putine tari au inclus in legislatie, in mod explicit, obiectivele si finalitatile
acestor demersuri.

Sunt evidente pentru institutile statului, dar si pentru individ, avantajele
serviciilor de informare, consiliere si orientarea adultilor:

» scurtarea duratei somajului;
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 sporirea angajabilitatii persoanelor care contacteaza aceste servicii;

 stimularea independentei in decizie si a spiritului antreprenorial;

e gasirea unui loc de munca adecvat, cu efecte pozitive pentru
dezvoltarea carierei, satisfactiei muncii si eficientei profesionale;

» reducerea conflictelor de muncg;

* sporirea flexibilitatii, adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca;

» ,corectarea” deciziilor gresite din ,istoria” recenta sau mai indepartata
a indivizilor cu privire la momentele decisive pentru cariera lor

(alegerea scolii, profesiei, stilului de viata, locului de munca etc.).

Din perspectiva politicilor pietei muncii consilierea carierei adultilor contribuie

 sporirea calitatii resurselor umane si, implicit, a eficientei i eficacitatii
acestora pe piata muncii,

» facilitarea demersurilor indivizilor pentru a se implica profesional intr-o
mai mare masura in acord cu interesele, aptitudinile sau calitatile
personale;

 incurajarea mobilitatii profesionale si teritoriale a fortei de munca;

* sprijinirea indivizilor in planificarea dezvoltarii profesionale in functie

de evolutia pietei muncii Tn anumite domenii.

Consilierea carierei este, in multe situatii si o interfatd intre sistemul de
educatie si formare si cel al pietei muncii, pe care incearca in mod dinamic sa le

sincronizeze.

Balansul intre cele doua sisteme de consilierea carierei (reteaua Ministerului
Educatiei si cea a Ministerului Muncii, de regula) duce la focalizarea fie pe:
 asigurarea accesului la educatie si formare (initiala si continud) pentru
toate categoriile de indivizi;
» reducerea abandonului gcolar si repetentiei,
e combaterea parasirii scolii fara nici o calificare;
 consiliere gi orientare pentru dezvoltarea competentelor de munca ale

resurselor umane sau pe:

11



cresterea ratei de angajare a fortei de munca tinere;

dezvoltarea angajabilitatii tuturor categoriilor de clienti;

reducerea somajului sau a duratei acestuia;

sporirea contributiei acestor servicii la stabilitatea relativa a pietei
muncii;

sporirea mobilitatii fortei de munca in plan local (intre diferite domenii
economice), regional, national, european;

cresterea independentei individului fatd de sistemele de asistenta si
sprijin social,

dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale etc.

Consilierea carierei poate fi si un instrument extrem de util al sistemului de

educatie si programelor de reforma si dezvoltarea acestora prin faptul ca:

furnizeaza informatii - Tn urma contactului cu beneficiarii serviciilor de
informare, consiliere i orientare - despre nevoile, cerintele sau
aspiratiile lor in materie de ofertd de educatie si formare;

faciliteaza accesul tinerilor la moduri alternative de planificarea si
dezvoltarea carierei,

normalizeaza tranzitia catre piata muncii;

ofera un feedback necesar institutiilor de invatamant si formatorilor cu
privire la competentele de baza, deprinderile si abilitatile cerute de
piata dinamica a muncii;

ii face pe indivizi capabili de initiativa, apti de a lua decizii cu privire la

formarea lor continua si dezvoltarea carierei personale.

O notiune cheie a strategiei in acest domeniu este cea de dezvoltare a

angajabilitatii indivizilor prin consilierea carierei.

Acest lucru este posibil prin informare adecvata, personalizata, de incredere,

inalt semnificativa, dezvoltarea atitudinilor active cu privire la cariera personala,

interventia timpurie (inainte de ivirea problemelor sau crizelor personale / sociale),

dezvoltarea capacitatii de adaptare la situatii noi de munca, de lucru in grup, de

comunicare eficienta, de sporire a increderii in sine, de utilizare a tehnologiilor de

informare si comunicare etc.

12



Evaluarea indeplinirii acestor cerinte si a calitatii serviciilor de consilierea
carierei este facuta, de regula, de consilierii Tnsisi, de clienti sau de autoritatile
competente ale domeniului. Procesul implica raportarea la o serie de indicatori de
natura calitativa (de exemplu, satisfactia clientilor) si cantitativa (de exemplu,
numarul de beneficiari ai serviciilor respective), care permite aprecierea gradului de
apropiere a muncii consilierului de obiectivele, programele si politicile promovate in

acest domeniu, dar si de nevoile clientilor.

Tehnologiile informatice si de comunicare in consilierea carierei

Se poate distinge deja in multe tari dezvoltate economic si cu o infrastructura
a tehnologiilor informatice si de comunicare, de asemenea dezvoltata, tendinta de a
oferi pentru adulti servicii de informare, consiliere si orientare in regim de
,<auto-utilizare”, mai ales pentru acele categorii de persoane cu un nivel de educatie
mai inalt si care sunt alfabetizate functional in utilizarea Internet-ului.
In fapt, se parcurg, dupa caz, urméatoarele situatii:
» auto-informare;
« asistenta pentru auto-informare;
» consiliere si orientare intensive pentru adultii cu probleme si bariere

personale in demersurile dezvoltarii carierei sau in gasirea unei slujbe.

In scopul maririi accesului persoanelor adulte la intreaga oferta de servicii de
informare, consiliere si orientare, utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare
este esentiala.

Aceasta presupune in termeni practici urmatorii pasi:

 existenta bazei tehnice necesare;

- alfabetizarea functionala pentru utilizarea acestora;

» crearea bazelor de date in acord cu nevoile clientilor sub forma de
web site-uri tematice (locuri de munca, oferta de educatie si formare:

continut gi institutii, instrumente de (auto)evaluare etc.);

13



» asigurarea intregului proces cu specialisti in domeniu care sa creeze
aceste site-uri in mod profesionist, sa le actualizeze in permanenta cu
informatii si sa investigheze nevoile dinamice ale utilizatorilor;

» dezvoltarea si diversificarea ofertei de servicii de informare, consiliere
si orientare complementare: consilierea carierei prin telefon, prin
e-mail, materiale tiparite trimise prin posta;

» dezvoltarea de servicii pentru a asigura echitatea accesului la astfel

de date a tuturor categoriilor potentiale de utilizatori.

Bilantul competentelor

O problema extrem de actuala este cea legata de ,atestarea” competentelor
dobéandite prin experienta de munca.

Multi adulti leaga, adesea, angajabilitatea si competitivitatea lor pe piata fortei
de munca de nivelul de studii initiale atins la inceputul carierei si ignora experienta si
noile competente si deprinderi de activitatea performanta in diferite locuri de munca
achizitionate prin practica muncii.

Adultii, in general, fac o neta distinctie intre invatare (invatarea continua,
perfectionare, re-orientare profesionald - prin stagii de formare, practica si invatare
suplimentara) si munca.

In acelasi timp, adultii sunt neincrezatori in a accepta ca experienta de munca
este dobandita tot in urma unui proces de invatare (prea putin diferita, ca
mecanisme psihologice implicate, de invatarea scolara).

Bilantul, validarea, atestarea acestor noi competente valoroase si in alte
contexte de munca necesita un mecanism bine pus la punct (cadru legislativ,
institutii, specialigti implicati in procesul de evaluare etc.) si care dau adultilor ce
doresc sa parcurga acest demers de evaluare argumente suplimentare pentru
sporirea angajabilitatii si competitivitatii lor pe piata muncii.

,Bilantul competentelor este un mijloc de evaluare si atestare a activitatii
profesionale gi achizitiilor dobandite ca urmare a activitatii directe de munca. Pentru
individ, bilantul competentelor reprezinta prilejul de cunoastere a resurselor si

aptitudinilor profesionale, care-i pot justifica demersurile de a face noi proiecte cu
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privire la cariera, de a se pregati suplimentar, de a valida printr-o procedura oficiala
de recunoastere experienta si deprinderile avute sau de a demara un proces de
reconversie profesionala.
In mod concret, in procesul intocmirii unui bilant al competentelor unei
persoane se parcurg urmatoarele etape:
e informarea detaliata a beneficiarilor - persoane sau intreprinderi -
despre continutul si justificarea acestui demers;
» informarea comisiei de evaluare asupra contextului si conditiilor de
munca ale clientului;
« evaluarea aptitudinilor, deprinderilor, abilitatilor, competentelor
generale si specifice, experientei clientului;
 analiza sistemului personal de interese, atitudini i motivatii,
« determinarea potentialelor cai de evolutie profesionala;
+ identificarea posibilitatii de creionare a unui nou proiect de dezvoltare
a carierei clientului, eventual, de demarare de noi stagii de formare;
» stabilirea etapelor de punere in practica a proiectelor cu privire la

cariera” (Jigau, 2001).

Managementul si accesul la informatii

O alta problema extrem de importantda este cea legata de asigurarea
accesului la informatii a persoanelor adulte care au nevoie de aceste date, in termeni
de adecvare, calitate relevanta, incredere, consistenta, completitudine, aplicabilitate,

actualitate etc. ale acestora in raport cu nevoile dinamice ale utilizatorilor.

Oferirea de informatii adultilor nu inseamna si rezolvarea problemelor lor, ci
presupune si o atitudine activa a acestora in a intreprinde ceva pentru ei insisi:
cautare, formare, educatie, practica etc.; acest proces se deruleaza in timp. Este de
presupus ca in acest interval adultul are:

* nevoi, interese si preferinte (manifeste sau latente) stabile;
 informatii suficient de variate care se pot constitui in alternative reale

in procesul conturarii deciziei cu privire la cariera;
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« disponibilitatea clientului in plan intelectual, al vointei i motivatiei de a
se angaja in acest proces;

* 0 imagine clara despre viitorul sau in planul dezvoltarii carierei
(inclusiv proiectata in succesiuni temporale);

» posibilitatea personala de a actiona, de a se implica activ in propria

insertie socio-profesionald, utilizand toate resursele de care dispune.

Procesul consilierii derulat in scopul luarii deciziei cu privire la cariera de cétre
adulti presupune parcurgerea unor etape sau existenta anumitor categorii de
informatii:

» Luarea in considerare a sistemului lor de interese, preferinte sau
aspiratii; faptul inseamna ca acestea sunt deja cristalizate, stabile,
consistente, realiste si rationale, toate ca efect al invatarii scolare,
experientei sociale si de munca. in aceasta situatie simpla oferire de
informatii pentru a contura interese de munca stabile nu este
suficienta, ci sunt necesare stagii de practica si munca in cursul
formarii profesionale in diferite sectoare ale activitati umane.
Configurarea acestor interese este strans legata de imaginea de sine
si structura particulara a personalitatii individului. A pune in relatie
aceste aspecte subiective ale individului cu realitatea pietei muncii
este tocmai esenta muncii consilierului.

» O cuprinzatoare ,listd” de alternative reale cu privire la insertia
socio-profesionald a adultilor poate sa nu fie considerata ca atare de
acestia daca variantele de dezvoltarea carierei nu sunt in consens cu
structura lor de interese, aptitudini, cunostinte de baza sau
achizitionate prin experienta de munca sau cu asteptarile in planul
dezvoltarii personale. Acest fapt inseamna, totodata, ca simpla listare
de informatii catre utilizatori nu este suficienta si se va dovedi mai
productiv ca aceste date sa fie prelucrate, clasificate, decodate, facute
accesibile si inteligibile diferitelor categorii de nevoi reale ale
utilizatorilor: unii sunt interesati, mai ales, de salarii sau programul de
lucru, altii de perspectivele de dezvoltare personala, de posibilitatile

de ascensiune profesionala, de conditile tehnice i umane de lucru
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etc. si, de aceea, anumite alternative se vor dovedi, in fapt, de
neacceptat, neatractive sau acceptabile doar in anumite conditii. Un
aspect demn de luat in seama in acest proces il reprezinta
stereotipurile sociale cu privire la munca. Oferta pietei fortei de munca
va fi judecata prin aceasta prisma de o parte importanta de indivizi, iar
alternativele in mod real oferite de piata vor fi considerate acceptabile
in masura in care concorda cu aceste imagini vehiculate social in mod
majoritar.

Cantitatea de informatii reale si direct utilizabile despre anumite
alternative posibil a fi alese drept cai de dezvoltare a carierei sau,
altfel spus, de acceptare a unei anumite slujbe, are importanta
decisiva in luarea deciziei. Informatiile incomplete, neactualizate sau
prea generale vor crea confuzie, vor genera atitudini ezitante si vor
face procesul luarii deciziei anevoios, indelungat, excesiv de dubitativ
si generator de tensiuni psiho-afective cu incarcatura negativa.
Educarea clientilor pentru evaluarea alternativelor gi judecarea
probabilisticd a  oportunitatiior, a  ofertelor de insertie
socio-profesionala este mai mult decat un simplu deziderat.

Luarea in considerare in planificarea carierei a dimensiunii timp este
de prea putine ori luata in calcul de beneficiarii serviciilor de
informare, consiliere si orientare sau de catre consilieri. Cei mai mulli
dintre indivizi scurtcircuiteaza aceasta dimensiune, o ignora sau nu ii
acorda suficientd importanta. In timp se realizeaza educatia si
formarea profesionald, se dezvolta competentele de bazd si
deprinderile de munca, evolueaza lumea profesiilor, se schimba
exigentele angajatorilor sau oferta pietei fortei de munca. Prezentul, in
anumite cazuri, este ignorat, viitorul fiind permanent in prim plan.
Faptul nu este nicidecum rau, cu conditia ca si prezentului sa i se
acorde importanta ce i se cuvine: viitorul profesional este $i o
L,consecintd” a prezentului, in termeni de investitie in educatie,
formare, dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale, maturizarea

generala sau structurarea unei personalitati orientate spre activitate.
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« Indivizii nu pot fi considerati in actul consilierii si orientarii doar sub
aspecte ce se refera la aptitudini, competente, deprinderi, nivel de
educatie sau interese profesionale declarate, ci gi in ceea ce priveste
nevoile gi aspiratiile latente, ne-exprimate inca, dar spre care tind cu
putere daca li se ofera ocazia, sansa sau mediul prielnic de
manifestare. Aceste tendinte latente cu referinta la sfera carierei se
pot dovedi surprinzator de motivante in sine si mobilizatoare in plan
psiho-afectiv si energetic. Aproape orice individ poate identifica in
viata sa profesionala cel putin cateva situatii de alegeri gresite sau
optiuni fericite datorate intdmplarii sau inspiratiei. Unii accepta
aceasta istorie personala, catalogénd-o ca lipsa de sansa, soarta,
noroc etc., iar altii lupta pentru a corecta erorile decizionale din trecut.
Necunoagterea consecintelor deciziilor face parte din procesul
educarii si informarii depline a clientilor consilierii.

* Procesul consilierii carierei nu semnifica doar o ofertd larga de
informatii menite sa faciliteze luarea deciziei in plan personal si
profesional. Informatiile pot fi asimilate si interpretate in moduri diferite
de persoane cu diferite niveluri de educatie, de o anumita varsta, gen,
mediu socio-economic $i cultural de provenienta sau apartenenta
familiala. Normele de grup sau stereotipurile vehiculate si acceptate
de anumite categorii de persoane (din mediul rural, grupuri minoritare)
sunt hotaratoare in utilizarea ofertei de informatii colectate si pregatite
de catre consilieri pentru utilizatori concreti. Altfel este receptata
informatia care provine de la parinti sau prieteni, in comparatie cu cea
oferitd de institutii, persoane necunoscute sau furnizate prin web
site-uri pe Internet, brosuri si ziare. Unele dintre stereotipurile comune
cu privire la munca sunt cele legate de:

 munca ,la negru” in strainatate sau in tard este avantajoaséa
pentru ca salariul este mai mare (nefiind impozabil), chiar si fara
carte de munca (ignordndu-se lipsa protectiei sociale, a
asistentei medicale, a vechimii pentru pensie, cat si ilegalitatea

unei astfel de optiuni);
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* un loc de munca bun se ocupa prin ,pile” sau ,spaga” si nu
conteaza prea mult calitatile personale si pregatirea scolara (fiind
destui bogati analfabeti);

 cei care desfagoaréa activitati pe cont propriu furéd sau, altfel spus,
din munca cinstita nu se face avere;

» doar persoanele aratoase, bune de guré si cu tupeu reugesc $i
nimeni nu mai apreciaza astazi modestia, tenacitatea si
constiinciozitatea.

Desigur, sunt destule cazuri care pot fi date ca exemple ce confirma

aceste situatii, insd, cu o majoritate semnificativa, alta este regula:

conteaza educatia, aptitudinile personale, initiativa, loialitatea si
majoritatea angajatorilor exact acest lucru cauta.

In acelasi timp, dacad oferta de informatii vizeaza prioritar anumite

categorii de clienti sau este direct destinata unor utilizatori locali sau

regionali, ea nu se va dovedi, desigur, suficient de adecvata altor
categorii de beneficiari $i, cu atat mai putin, pentru utilizarea la scara
nationala.

Pe de alta parte, in masura in care informatiile sunt colectate in scopul

unei oferte care sa satisfaca un numar cat mai mare de utilizatori,

acestea sfarsesc prin a fi excesiv de generale si, inevitabil, insuficient de

complete pentru cazuri sau nevoi personale concrete, adica inutile.

Din cele de mai sus, se poate trage concluzia ca cea mai eficienta strategie in

managementul informatiilor este centrarea pe nevoile clientilor si nu focalizarea pe

resursele de informare, consiliere si orientare de care dispun consilierii.

Informatiile clasificate deja si care raspund exact unor nevoi identificate de

consilieri ca frecvente, prioritare sau particulare si precizate de clientii ingisi vor fi de

mare impact decizional si psihologic.

Centrarea pe resursele existente, pe tipurile si categoriile de informatii gasite

si cu niveluri variabile de complexitate, actualitate, completitudine etc. este un

demers mai facil pentru consilier, dar nu si pentru client si fara maxima utilitate

pentru acesta.
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Problema cea mai complexa este cum fii sprijinim sau stimulam pe clientii
adulti sa-gi identifice nevoile (reale, de perspectiva, situatiile favorabile) in materie de
dezvoltare personala si a carierei?

Unii dintre ei o pot face singuri daca sunt solicitati sau ghidati minimal in acest
sens; altii trebuie sprijiniti, mobilizati si stimulati intr-un mod mai sistematic si
consecvent.

Relatia nevoi - resurse este o succesiune si nu o alternativa.

Modalitatea de ,livrare” a informatiei este covarsitoare ca importanta daca se
doreste sa se obtina un impact semnificativ in planul dezvoltarii carierei. Aceasta
trebuie adaptata formei dominante de receptare de catre populatia tinta si cu impact
maxim in planul dezvoltarii carierei:

» in forma electronica (pentru beneficiari persoane tinere sau pentru cei
cu nivel Tnalt de studii);

» in forma tiparitd pe suport hartie (pentru persoane tinere sau adulte cu
nivel mediu sau inalt de studii);

» orald (pentru persoane tinere si adulte cu nivel mediu sau redus de
educatie, cu traditii comunitare sau de grup pentru oralitate, minoritati
etnice si religioase, imigranti, persoane cu un statut socio-economic

redus).

Pe de altd parte, excesul de informatii face pe unii indivizi (din cauza unui
mecanism psihologic de protectie) sa nu le mai ,observe”, sa nu le mai ,recunoasca”
printre altele daca nu sunt oferite in forme familiare siesi (pentru a fi internalizate) si
deja catalogate ca utile (pentru luarea deciziei, dezvoltarea sau orientarea carierei,
perfectionarea personala, gasirea unei slujbe).

Utilizarea informatiilor in luarea deciziei (de exemplu) presupune o succesiune
de procese care vizeaza: receptarea, decodarea, interpretarea, aprecierea
consistentei, utilitatii si importantei pentru sine a acestor date.

Atat pentru tineri, cat si pentru adulti, oferta simpla de informatii este
insuficientd pentru a se contura o decizie cu privire la educatie si formare initiala si
continua, a gasi un loc de munca sau a se proiecta o ruta de dezvoltarea carierei

adecvata exigentelor personale. Aceasta observatie este valabila si in alte situatii de
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natura economica, politica, culturala sau sociala. De fapt, abilitatea de a institui un
management personal profitabil al informatiilor este una dintre cele mai cautate
aptitudini, alaturi de cunostintele de specialitate, abilitatile de comunicare, utilizarea

tehnologiilor informatice si de comunicare etc.

Factorii si mecanismele luarii deciziei cu privire la cariera

Ponderea si efectul influentelor comunitare i parentale in alegerea anumitor
filiere de dezvoltarea carierei sunt, fara indoiala, puternice. Statutul parintilor,
credibilitatea neconditionata cu care sunt ,investiti” de copii, legaturile afective
intra-familiale etc. sunt factori esentiali care determina ca sfaturile acestora sa aiba
rezonanta si impact in alegerea carierei de catre urmasi.

In cazul persoanelor adulte, se péastreazd amprenta parintilor in alegerea
filierei de dezvoltarea carierei, la care se adauga, insa, categoriile de influente
exercitate de grupul de prieteni mai apropiati, cercul de cunostinte din scoala,
activitatile de loisir sau de la locul de munca si, apoi, comunitatea ih ansamblul ei.
Normele comunitare actioneaza puternic gi in multiple planuri asupra idealurilor
personale gi cu privire la cariera, influentand stilul general de viata.

Nu in toate cazurile tipurile de influente parentale sunt benefice; ne referim la
situatile cand, social si cultural, familile nu au un nivel corespunzator de cultura,
educatie si aspiratie sau intelegerea relatiilor sociale si muncii nu este corecta si
realista. Nu fintotdeauna parintii ingisi sunt cu adevarat modele de realizare
personald si profesionald pentru copiii lor. in aceste situatii, influenta parintilor va fi
negativa sau, daca influentele externe vor fi suficient de puternice, aceasta va fi
negata, refuzata.

Atéat parintii cu statut socio-cultural i economic scazut, cat si cei cu statut
ridicat pot face presiuni asupra copiilor sa le urmeze cariera, sau, dimpotriva, dar din
motive diferite, sa abordeze o alta filiera de dezvoltare personala si profesionala.
Serviciile de consilierea carierei pot actiona in aceste situatii in mod compensatoriu

sau pentru a oferi suficiente date pentru conturarea liberei decizii a fiecaruia.

Consilierea carierei, in general, respectiv furnizarea de asistenta psihologica,

informare si orientare cu privire la cariera nu intentioneaza sa-l ajute pe individ sa ia
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,marea si singura” decizie, ci se doreste prin acest proces pregatirea individului
pentru succesiuni de bune decizii in diferite segmente ale vietii personale si
profesionale.

Chiar daca unele decizii pot fi eronate sau inactuale, acestea pot fi corectate
sau complet schimbate in situatii noi.

Totdeauna, pentru orice situatie sau problema exista solutii si alternative.

Dezvoltarea personala si a carierei tocmai acest aspect tinde sa semnifice:
invatarea individuald pentru decizii succesive in timp, in permanenta imbunatatite,
realiste si anticipative.

Pe de alta parte, o decizie nu poate fi catalogata ca buna sau rea, corecta sau
eronata in sine, ci trebuie judecata in functie de cantitatea si calitatea informatiei de
care dispunea individul, de contextul in care a fost luata hotararea si de aptitudinea
(exersata, sprijinita, educata) de a lua decizii.

Maturizarea, dezvoltarea experientei personale, conturarea unei imagini sau
identitati de sine pozitive gi realist fundamentate etc. sunt tot atati factori ce definesc
procesul (continuu si nu episodic) dezvoltarii capacitatii de a lua decizii cu privire la
cariera in acord cu ,realitatea interna si externa individului”.

Toate abordarile procesului luarii deciziei recunosc faptul ca hotararea cu
privire la studii, stilul de viata si cariera ce va fi urmata este de o natura diferita in
comparatie cu alegerea unui obiect sau produs dintr-o oferta, oricat de bogata
(intr-un magazin, de exemplu).

Alegerile cu privire la cariera implica individul profund si sub multiple aspecte,
identitatea si personalitatea sa in ansamblu (in plan psiho-afectiv, atitudinal, volitiv Si
motivational).

Pentru o deplina intelegere a fenomenului, trebuie amintit ca orice individ,
privit din diferite unghiuri, are ,diferite identitati”: unele tin de gen, grup etnic, iar
altele de mediul social, familial, comunitar sau profesional. In acelasi timp,
identitatea unui individ este o rezultanta a experientei, invatarii, modelelor si
influentelor sociale si nu un ,dat”. In acest fel, a alege, a formula o decizie cu privire
la (viitoarea) cariera inseamna re-formularea identitatii in termenii celei spre care se
tinde. Ori, acest proces presupune o decizie extrem de importanta, serioasa si

implica o angajare globala a personalitatii individului.

22



Continutul serviciilor de consilierea carierei adultilor

Persoanele tinere care sunt pe cale de a se angaja pentru prima data au
nevoie sa fie consiliate cu privire la modul de derulare a unui interviu, alcatuirea unui
Curriculum Vitae (CV), probele practice de lucru cerute, procedurile angajarii de
proba sau definitive, obligatiile si drepturile angajatilor (concediu de odihna, medical,
carte de munca, formare continua etc.). Si adultii care nu au fost niciodata angajati,
care isi schimba locul de munca sau au fost concediati au nevoie de consiliere
personala pentru redactarea unui CV, o evaluare pentru inventarierea aptitudinilor,
abilitatilor si deprinderilor de munca utile in noi situatii de activitate, de o pregatire
pentru prezentarea la interviu sau la probele de lucru.

Desigur, un consilier pe probleme de dezvoltarea carierei personale la adulti
nu este un agent de plasare a fortei de munca, dar nici un simplu ofertant de
informatii neutre, disparate.

Ca regula generala, in relatiile cu clientii adulti in procesul de consiliere,
majoritatea specialistilor din acest domeniu se axeaza pe abordari care merg de la
atitudini dominant pasive spre cele global active:

» simpla oferire de informatii generale clientilor, colectate din diferite
surse si livrate in diferite forme (electronica, scrisa, orala),

» ,pre-prelucrarea” informatiei, in sensul catalogarii acesteia dupa
anumite criterii, adaugarea de comentarii si adnotari ale datelor si
asigurarea accesului liber al publicului,

» oferirea unor sugestii, la cerere, cu privire la alternativele cele mai
favorabile, in diferite contexte, pentru persoanele solicitante;

« oferirea si interpretarea informatiilor in cadrul unui proces de tip acces
total la informatii si contact fata-in-fata;

« furnizarea de informatii structurate, in conformitate cu sistemul de
interese si trasaturi de personalitate ale clientilor (evidentiate in
sedinte speciale de evaluare), axate pe nevoi particulare pentru a le
face maximal compatibile cu nevoile acestora,

» evaluare si demersuri in sensul auto-cunoagterii, ameliorarii imaginii

de sine (prin consiliere psihologica si cu privire la cariera);
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* pregatirea si sprijinirea nemijlocita pentru interviu (daca este ceruta de
clienti), probele de lucru, angajarea propriu-zisa,

» consiliere pentru dezvoltarea carierei (re)planificarea personala a
prioritatilor, (re)orientare (in cazul unor alegeri nerealiste), rezolvarea
unor situatii de criza sau a problemelor individuale, fara legatura
directa cu cariera profesionala a solicitantilor.

Unii consilieri considera ca anumite situatii dintre cele prezentate mai sus nu
fac parte, cu necesitate, din obligatiile lor profesionale, iar indeplinirea acestora ar fi
doar un gest de bunavointa si nu o sarcina de serviciu, fapt care nu este pe deplin
adevarat.

in oricare din aceste situatii, consilierul poate fi, in masurd variabild, mai
yJiberal” sau mai ,directiv’, in functie de caracteristicile beneficiarilor serviciilor sale

sau situatiile specifice de pe piata fortei de munca.

Cu siguranta ca acei consilieri care-gi desfasoara activitatea in agentiile sau
serviciile de plasarea fortei de munca adulte au o alta imagine despre obligatiile lor
profesionale. Mai mult, in unele situatii, consilierii din aceste agentii intervin in
favoarea clientilor, pentru a le spori competitivitatea si, deci, angajabilitatea, prin
simularea unor situatii de interviu, exersarea unor sarcini de munca, invatarea /
actualizarea unor deprinderi noi de activitate cerute de potentialul loc de munca,
ameliorarea ,aspectului” persoanei puse in situatie de angajare (aspect fizic ingrijit,
comportament de relationare / comunicare civilizata, contactarea sefilor gi colegilor,
primirea si executarea sarcinilor de serviciu, punctualitatea, calitatea muncii,
loialitatea, initiativa).

Un aspect ignorat sau pentru care nu exista mecanisme realiste de urmarire
se refera la impactul consilierii si orientarii efectuate de consilier, clientii fiind elevii
care continua studiile (dupa invatamantul secundar, de exemplu, sau se angajeaza),
fie adultii care au beneficiat de serviciile de informare, consiliere gi orientare.

Ce decizii (noi si mai potrivite) iau acestia ca urmare a contactului cu un
consilier?

Cati si gasesc un loc de munca intr-un timp mai scurt (si cu cat mai redus)
datorita existentei serviciilor de informare, consiliere si orientare?

Ce se intampla cu persoanele care n-au apelat la astfel de servicii?
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Cum se asigura in practica tranzitia de la consilierea pentru educatie spre

consilierea pentru viata profesionala / munca?

In ceea ce priveste adultii, sunt, totusi, prea putine prilejuri formale si
informale de a le oferi asistenta, consiliere si orientare cu privire la cariera. La
reteaua institutionala existenta adultii apeleaza doar ca o ultima solutie, atunci cand,
intdmplator, afla de aceasta oferta sau sunt ,trimisi” in mod special la aceste servicii
(cei aflati, de exemplu, in somaj de lunga durata, descurajati, putin calificati).

Intreprinderile, cel mai adesea, nu au o politicd sau un plan minimal de
dezvoltare a resurselor umane proprii: stagii de perfectionare / actualizare a
cunostintelor, stagii de pregatire pentru a face fata situatiilor de re-tehnologizare,
re-orientare si formare in domenii apropiate pentru cei care urmeaza sa fie
disponibilizati etc. Doar marile intreprinderi au unele preocupari in aceasta arie.
Oferta in exces de forta de munca - inclusiv inalt calificata - ii face pe patroni sa
considere inutile astfel de preocupari, ajungandu-se ca inclusiv procesul de selectie
a personalului nou angajat sa fie delegat unor agentii specializate.

Nici institutiile ofertante de cursuri de formare continua nu-gi extind, in mod
sistematic, aria de preocupari spre consilierea carierei adultilor (nici inaintea
demararii formarii - pentru a vedea cat de potrivita sau justificata este aceasta cu
resursele personale si cerintele pietei muncii - i nici dupa terminarea acestor
module de formare - pentru a gasi un loc de munca absolventilor in consens cu noul
nivel de calificare atins).

Serviciile de consilierea carierei din agentiile de plasare a fortei de munca au
in obiectiv, aproape exclusiv, populatia aflatd in somaj si, in special, somaj de lunga
durata. Consilierea in aceste cazuri, in cele mai bune situatii, se axeaza pe
facilitarea plasarii persoanei solicitante intr-un loc de munca, daca este posibil, in
specialitatea sa ori una apropiata.

Explorari mai in detaliu ale intereselor clientilor adulti, un bilant al
competentelor, re-inventarierea aptitudinilor, cunostintelor, abilitatilor, deprinderilor
etc. raméan doar deziderate si, in prea putine cazuri, se pune in miscare intregul
arsenal de metode, tehnici si instrumente ale consilierului pentru fiecare persoana

solicitanta de servicii de informare, consiliere si orientare.
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Care sunt, in aceste situatii, implicatile pentru adulti ale unor servicii de
consiliere pentru cariera incomplete, care vin cu intarziere sau de care unii nici nu
beneficiaza?

Cele mai frecvente situatii sunt:

» gasirea unei slujbe care nu este in deplin acord cu aspiratiile,
interesele si nivelul de competenta / experienta a clientului,

» prelungirea duratei somajului pentru cei care sunt deja in somaj
(uneori de lunga durata),

» descurajarea in a mai cauta o slujpba sau abandonarea uneia gasite,
dar nepotrivite gi la care persoana nu poate face fata,

e apelarea la alternative personale de informare, mobilizandu-se
cunostintele, prietenii etc. care ,rezolva” situatia, dar nu intotdeauna
intr-un mod potrivit, profesionist, cu perspective de dezvoltare reusita

a carierei.

Consilierii carierei pot initia, in functie de conditiile locale (apreciate din punct
de vedere economic, social si cultural, ocupational), diferite actiuni care sa vizeze
lumea muncii, comunitatea, institutile administrative, intreprinderile economice,
scoala etc. Acestea au menirea, cu sprijinul mijloacelor media, s& sporeascéa
vizibilitatea, s& informeze populatia despre existenta acestor servicii de informare,
consiliere gi orientare, de obiectivele si finalitatile lor, de avantajele ce pot fi obtinute

si riscurile la care se expun daca le ocolesc oferta.

Fara indoiala ca mediul educativ ofera cele mai frecvente prilejuri de
informare, consiliere si orientare a viitoarei forte de munca aflata in formare initiala;
dar si celor care si-au finalizat stagiile de educatie si formare mai de timpuriu si acum
au nevoie de astfel de servicii trebuie sa li se ofere posibilitatea de a beneficia de
ele.

Cu foarte rare exceptii, nici chiar adultii nu au suficiente informatii despre
caracteristicile locului de munca pentru acele domenii apropiate / conexe cu propria
profesie sau meserie.

Imaginile lor despre locurile de munca in care ar putea face fata cu o pregatire

suplimentara minima sau un stagiu scurt de informare / formare in cazul concedierii,
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restructurarii sau propriei vointe de schimbare sunt lacunare, schematice gi, uneori,
eronate. Nici rezultatele auto-evaluarilor pentru a anticipa posibilitatea de a ocupa un
loc de munca in domeniile conexe cu actuala profesie sau meserie nu sunt pe de-a
intregul pozitive si realiste.

Aceste constatari ale consilierilor din agentiile de plasare a fortei de munca,
spun destul de mult despre nevoia de consiliere a adultilor, dar si despre activitatile

modeste derulate in prezent de acestia.

Experienta de munca nu furnizeaza cu necesitate informatii relevante si
despre altele, insa cunoasterea directa si intelegerea din interior de catre persoanele
adulte a relatiilor de munca, a obligatiilor gi drepturilor salariatilor etc. este evident
superioara chiar si fata de cea a tinerilor ,bine informati” de catre serviciile de
informare, consiliere si orientare.

Din pacate, multe din interventiile din sfera consilierii carierei adultilor sunt
dominant de tip remedial, de actiune post-factum gi care urmaresc un scop imediat:
angajarea, diminuarea ratei somajului.

Si serviciile pentru adultii angajati sunt reduse, chiar daca declarativ oferta
pare diversa. Un angajat adult nu reprezinta o ,urgenta” sub nici un aspect pentru
furnizorii de consilierea carierei sau plasatorii de forta de munca.

Pentru multe categorii de adulti, in realitate, ofertele de informare gi consiliere
vizeaza, aproape exclusiv:

* 0 anume oferta de formare (axata, in principal, pe cererea
angajatorilor) sau destinata, de regula, celor care urmeaza sa fie
concediati, disponibilizati, trecuti in somaj tehnic etc.;

* 0 anumitd gama de informatii generale, centrata pe date despre
locurile de munca vacante, destinate celor aflati, in special, in gomaj
de lunga durata;

* servicii de mediere pentru angajare (si nu consiliere pentru

dezvoltarea carierei).
Este semnificativ si trebuie semnalat ca, practic, nu exista preocupari pentru

consilierea persoanelor pensionate pentru limitd de varsta, din motive medicale,

invalide (in urma unor accidente de munca) etc., fapt cu atat mai necesar cu cat la
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nivelul intregii Europe se constata o sporire a sperantei de viata si imbatranirea

populatiei ca urmare a scaderii ratei de crestere demografica.

Partenerii sociali cu potential Tnhalt de sprijinire a serviciilor de informare,
consiliere si orientarea adultilor sunt sindicatele si patronatul.

Cat priveste implicarea in informarea, consilierea si orientarea carierei
adultilor si a altor parteneri sociali, alti decat statul, cum ar fi sindicatele si
patronatul, demersurile acestora sunt conjuncturale, colaterale, marginale sau
nesistematice.

Liderii sindicali (si sindicatele in ansamblul lor) sunt putin implicati si interesati
sa pledeze pentru consilierea carierei adultilor, pentru informarea, consilierea si
orientarea membrilor organizatiilor lor, in a-i ajuta sa se dezvolte pe plan profesional
prin invatare continua, re-orientare, reactualizarea cunogtintelor, atestarea
experientei de munca etc., ei fiind, aproape in totalitate, centrati pe revendicari
salariale sau obtinerea unor avantaje populiste pentru membrii de sindicat, pe
organizarea de proteste impotriva celor mai multe dintre masurile de rentabilizare a
muncii, retehnologizare sau restructurare economica; astfel, ei scapa din vedere
virtutile pentru viitor ale invatarii si formarii permanente, ale unor politici in domeniul
resurselor umane proiectate spre eficienta.

Organizatiile patronale semnaleaza, de asemenea, ca cei mai multi patroni nu
au o politica bine definita in domeniul resurselor umane in cadrul intreprinderii lor,
preferand utilizarea in situatii conjuncturale diferite, mai degraba, la angajari noi
decét la folosirea resurselor de personal deja angajat si care, cu putine investitii in
invatarea continua, care ar duce la formarea de noi competente non-cognitive, in
special) si neincluse in invatarea formala, ar putea sa indeplineasca cu usurinta
sarcinile noi de productie ce se ivesc in timp.

Nici angajatorii nu sunt interesati sa investeasca in pregatirea resurselor
umane de care dispun, cu exceptia catorva domenii particulare, pentru ca exista o
supraoferta de forta de munca, rezultata prin disponibilizari (ca efect al restructurarii
economice), privatizare, re-tehnologizare, pregatire profesionala de o mai buna
calitate a tinerilor in scoli si facultati etc.

Serviciile private de consilierea carierei sunt in extindere ca arie de abordare
profesionala si in proces de sporire continua a calitatii ofertei de informare, consiliere

si orientare. in prezent, aceste servicii sunt incd dominant axate pe descoperirea,
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consilierea si plasarea fortei de munca inalt calificata si pentru posturi extrem de
competitive.

De data recenta este si faptul ca unele asociatii profesionale au debutat in
oferirea si a anumitor servicii de informare, consiliere si orientare. Cateva firme
private ofera servicii de consilierea carierei on-line la distanta, prin Internet sau
telefon.

Utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare in consilierea adultilor
este deja operationala si in Romania prin numeroasele programe dedicate
domeniului consilierii carierei; acestea contin instrumente de evaluare si chestionare
de interese profesionale si, pe baza acestora, furnizarea unui profil si, implicit,
recomandarea anumitor familii de profesii, meserii, ocupatii, functii considerate
compatibile cu aceste profile ocupationale largi.

Instrumentele de consilierea carierei precum Clasificarea Ocupatiilor din
Romania, profilele gi standardele ocupationale, site-uri de informare, evaluare etc.
sunt jaloane semnificative ale dezvoltarii sistemului si diversificarii serviciilor de
consilierea carierei.

Persista, in ciuda unor proiecte precum Informarea si Consilierea Carierei
(Proiect finantat de Guvernul Romaniei si Banca Mondiala) o insuficienta continuitate
de metode si activitati intre servicile de informare, consiliere gi orientare oferite de
institutiile ce apartin domeniului educatiei si muncii. Justificatd pana la un punct, prin
specificul obiectivelor (educatie si formare profesionala, pe de o parte si plasarea
fortei de munca, formarea continud a adultilor, pe de altd parte), aceasta
particularitate trebuie depasita cand este vorba de consilierea dezvoltarii carierei,
vazuta ca un continuu de etape, stadii, roluri si status-uri pe care un individ le

n A
|

,indeplineste” in viata.

Activitatea de educatie si formare din gcoala alternanta cu activitétile practice
derulate in diferite institutii (potentiale angajatoare a fortei de munca nou pregatite)
diminueaza considerabil ,distanta” (mai degraba resimtita in plan psihologic) dintre
scoala si munca, face ,tranzitia” mai putin dramatica. Aceasta invétare de tip dual
are puternice valente si in consilierea carierei adultilor, luarea deciziei gi intelegerea
mecanismelor pietei muncii.

in prezent, in tara noastra, din cauza unor incarcaturi negative ce vin din

trecutul apropiat si care le-a deturnat sensul, activitatile voluntare de interes
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comunitar ale tinerilor i, mai ales, ale adultilor sunt sporadice si aproape
nepopulare.

Cu toate acestea, in viitor, va trebui actionat pentru a face din voluntariat un
instrument de educatie pentru munca, un mijloc de cunoagtere a realitatilor
economice si sociale, de sporirea angajabilitatii fortei de munca, de facilitare a
comunicarii si integrarii sociale si profesionale.

Modul de implicare in activitatile voluntare poate viza ariile: civica, sociala,
culturala, ecologica, sanitara, comunitara si in definitiv, utiliza in beneficiul clientului
adult multitudinea de experiente de viata, cunostinte, contacte sociale efectiv
realizate etc., ceea ce face din consiliere si orientare un act viu, dinamic, finalizat cu

o reusita.

Formula adoptata de cele mai multe tari in ceea ce priveste modul de
organizare in plan teritorial a serviciilor de informare, consiliere si orientarea adultilor
este un sistem descentralizat de institutii si servicii (in scopul sincronizarii depline a
acestora cu nevoile clientilor), dar cu existenta unui nucleu de coordonare
metodologica, actualizarea surselor nationale de informare necesare consilierii
carierei, elaborarii de instrumente unitare de lucru, asigurarea miscarii asociative,
asigurarea coerentei politicilor in domeniu etc.

in acelasi timp, cateva principii fundamentale contureazé organizarea
sistemului de consilierea carierei:

» daca exista un cadru organizat pentru a oferi informatii si sprijin pentru
dezvoltarea carierei in scoli, trebuie sa existe si un sistem extern
acestor institutii pentru cei care nu au beneficiat de educatia furnizata
prin sistemul formal sau cei care au nevoie de astfel de servicii;

» in perspectiva nevoii crescande de invatare / formare continua,
serviciile de informare, consiliere si orientare sunt necesare in toate
momentele evolutiei personale si profesionale a adultilor;

» accesul la serviciile de informare, consiliere si orientare trebuie sa fie
deplin pentru toate categoriile de beneficiari potentiali pentru a nu se

genera defavorizare si excludere sociala sau privare de informatii.

30



Continutul serviciilor de informare, consiliere si orientare este diferit din
perspectiva actorilor si beneficiarilor acestora:

» pentru institutile scolare este important sa beneficieze de aceste
servicii pentru a spori calitatea educatiei si formarii (din motive de
prestigiu profesional si social) si pentru completarea locurilor
disponibile cu elevi deja foarte competitivi;

* pentru individ (tdnar sau adult) este important sa beneficieze de
aceste servicii in scopul identificarii traseului optim de viata personala
si dezvoltare profesionala, judecat prin satisfactile individuale,
materiale, sociale anticipate;

* pentru angajator a beneficia de serviciile de informare, consiliere si
orientare semnificd gasirea fortei de munca aptd sa raspunda
maximal nevoilor sale si care trebuie sa fie inalt eficienta, adaptabila si
imediat utilizabila (fara investitii din partea sa in formare si practica);

* pentru societate, in ansamblul ei, aceste servicii reprezinta un
mecanism de asigurare a prosperitatii generale din punct de vedere
socio-economic $i cultural, prin utilizarea rationala si deplina tuturor
resurselor umane disponibile, un mijloc de instaurare a echitatii
sociale, dar si o cale prin care, eventual, pot fi servite anumite interese

sau prioritati nationale strategice.

Fara indoiala ca toate aceste obiective si interese nu pot fi acoperite, in mod

simultan si integral, numai de serviciile de informare, consiliere si orientare.

Concluzii

Asa-zisele ,deprinderi ale secolului al XXlI-lea”, cum sunt cele de comunicare,
de rezolvare a problemelor si de rationament, dar gi multe altele, care se refera la
utilizarea tehnologiilor informatice si de comunicare, la gestionarea timpului,
informatiilor si resurselor materiale, umane, financiare, alcatuiesc nucleul ,tare” al

portofoliului fiecarui individ care intra competitiv pe piata fortei de munca.

31



in conditile actuale, chiar si numai mentinerea standardelor actuale de
dezvoltare socio-economica si culturala a unei tari presupune o continua investitie in
resursele umane (in cadrul formal, informal si non-formal de educatie si formare);
cresterea economica si in plan social si cultural, desigur presupune investitii
suplimentare, rafinarea metodelor, mijloacelor si politicilor de dezvoltare a resurselor

umane.

Elementele actuale cu titlu de ,valoare adaugata” in consilierea carierei sunt:

» consilierea gi orientarea fiecarei persoane catre ocupatiile ce-i sunt
potrivite;

» derularea unui proces de educatie si formare care sa contina
elemente de invatare orientate spre lumea ocupatiilor gi valorificarea
resurselor fiecarei discipline gcolare in aceeasi directie;

« finarmarea indivizilor cu instrumente si informatiile necesare care sa le
permita alegeri rationale din intreaga gama de alternative existente;

* integrarea invatarii continue in cotidian, in viata personald si
profesionala a fiecaruia;

e democratizarea accesului la servicile de informare, consiliere si
orientare pentru toate categoriile de nevoi in plan personal care au ca

finalitate buna integrare socio-profesionala.

In orice societate democratica si liberald, politicile in domeniul resurselor
umane - in ceea ce priveste aria consilierii carierei - trebuie sa vizeze cu necesitate
dezvoltarea capacitétii personale de a lua decizii i initierea unui traseu personal de
integrare socio-profesionalda. Pentru aceasta, serviciile de informare, consiliere si
orientare oferite de consilieri trebuie s& aiba in atentie nevoile reale ale clientilor. Tn
consecinta si resursele de care dispune consilierul (diferite categorii de informatii,
instrumente psihologice de evaluare, alte metode si tehnici specifice consilierii
carierei) trebuie subsumate aceleiasi prioritati: plierea pe nevoile clientilor.

Pentru ca informatiile oferite tinerilor sau adultilor sa serveasca nevoilor
acestora si sa le fie utile si cu impact maxim in dezvoltarea carierei, acestea trebuie
sa fie actuale, exacte, impartiale / neutre, sigure, direct accesibile, de incredere,

consistente si pre-clasificate dupa anumite criterii.
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Persoanele tinere si adulte trebuie sa constientizeze ca dinamica pietei
muncii, actuala si de perspectiva, implica invatare continua, mobilitate ocupationala,
initiativd personald, comunicare, antreprenoriat, asumarea de roluri sociale in cadrul
comunitatii.

in aceasta situatie, abordérile de tip constructivist in activitatea serviciilor de
informare, consiliere i orientare pentru dezvoltarea carierei individului sunt cele mai
recomandate. Acestea presupun sprijinirea clientilor sa-gi construiasca propria
imagine si identitate Tn consens cu structura lor de personalitate, cu aptitudinile,
afectivitatea sau sistemul de interese in plan profesional cu rol reglator si de
anticipare a stilului de viata pe care doresc sa si-l asume in societate. Totodata, o
abordare constructivista presupune deplasarea accentului serviciilor de informare,
consiliere si orientare spre activitatile practice, incurajarea realizérii de contacte
exploratorii directe, de experiente nemijlocite (inclusiv de munca), toate menite sa
duca la intelegerea societatii, mecanismelor sociale si ale pietei muncii si la
stimularea independentei personale in dezvoltarea carierei. Abordarile constructiviste
se aseamana cu cele non-directive, cu deosebirea ca primele incita si sprijina
permanent individul sa-si ia soarta in propriile maini, pentru a se implica in
construirea unui traseu de dezvoltare a carierei in consens cu nevoile sale (inclusiv

latente).
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Il. DELIMITARI CONCEPTUALE iN CONSILIEREA CARIEREI
ADULTILOR

Luminita TASICA

Consilierea carierei - scurt demers istoric

Consilierea carierei a devenit un proces de o importanta practica deosebita
datorita implicatiilor pe care le are in diferite domenii: educatie, munca, economie,
sanatate, cultura, comert, servicii etc. Implicit, in plan stiintific, consilierea carierei

are o sfera notionala din ce in ce mai larga, dar include si alte sfere mai restranse.

De fapt, preocuparea pentru consilierea carierei s-a extins (daca se face
referire la viata individului) plecand de la apogeul perioadei active, in ambele

sensuri: Tnapoi catre pregcolaritatea si inainte catre varsta senectutii.

Conceptul de adult acopera un grup tinta al populatiei cu varste cuprinse intre
18 si 65 de ani (varsta adulta tanara: 18-35, varsta adulta propriu-zisa: 35-50, vérsta
adulta tarzie: 50-65).

Aceasta grupa de vérsta confera consilierii cariera caracteristici specifice,
comparativ cu consilierea care se adreseaza altor categorii: copilaria, adolescenta,

senectutea.

La inceputul secolului al XX-lea, in cadrul primei tendinte ("primul val”, Plant,
1993), activitatea de orientare in domeniul educational si vocational (in spatiul
european) era denumita generic orientare scolara si profesionala, termen care a fost
preluat si de Romania si utilizat ca atare atat inainte, cat si dupa cel de-al doilea

razboi mondial.
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Accentul a fost pus pe testarea psihometrica, consilierului revenindu-i rolul de
expert-evaluator ce urmarea sa puna un diagnostic; prin orientare se intelegea, mai
ales, selectia si stabilirea ocupatiei ce i se potrivea subiectului testat.

Ocupatia era relativ simplu de ales, se facea pentru o viata si venea in
intampinarea nevoilor pietei muncii. Aceasta situatie s-a prelungit pana la sfarsitul
anilor ’60, cand societatea industriala a luat amploare.

In anii *70 societatea industriala tarzie impune consilierii noi cerinte: nevoia de
autorealizare, aprofundarea abilitatilor de consiliere, dobandirea de noi competente.

La utilizarea testarii psihometrice excesive gi a metodelor mecaniciste, reactia
s-a manifestat prin “al doilea val’, care readuce individul in centrul actului orientarii.
In aceasta situatie, consilierea se centreaza pe client, iar ponderea activitatii se
comuta de la sensul de orientare la cel de consiliere in scopul desavarsirii carierei
clientului.

Odata cu “al treilea val”, principiile economiei de piatd sunt implementate in
diferite domenii ale vietii sociale, inclusiv in consilierea gi orientarea scolara si
profesionala. Activitatea de orientare / consiliere in cariera incepe sa fie marcata de
concurenta serviciilor platite de informare, consiliere si orientare.

Ne aflam la momentul lansarii ,societatii serviciilor’, care marcheaza anii '80 in
Europa si se caracterizeaza prin schimbarea repetata a locului de munca,
accelerarea dezvoltarii carierei in paralel cu dezvoltarea personala, care reclama
servicii de consiliere diferentiata.

Cel de “al patrulea val”, consilierea verde, readuce in prim plan problemele de
etica si cele ale mediului (uman si natural). Clientul este ajutat sa reflecteze asupra
impactului pe care alegerea carierei sale il are din punct de vedere ecologic global.
Conceptul de consiliere dobandeste un caracter umanist, etic, educativ.

Perioada anilor '90 este supranumita ,societatea informationala”, ca urmare a
extinderii tehnologiilor informatice si de comunicare, precum si dominantei lor in
coordonarea tuturor domeniilor sociale.

Consilierea in cariera devine indispensabila majoritatii indivizilor aflati in
perioada de viatd activa. Competentele consilierului devin din ce in ce mai
specializate, cazurile clientilor sunt privite in derulare procesuala pentru ca
dificultatea solutionarii lor determina re-orientari, schimbari dramatice de cariera si

asistarea clientilor pe perioade de timp mai indelungate.
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Notiunea de carierd a inregistrat, de asemenea, schimbari de continut de-a
lungul celor patru perioade. Daca in urma cu 25 de ani, Super conferea termenului
un sens mai ales profesional, ulterior s-au adaugat conotatii ce tin de viata

personala, comunitara, economica.

Precizari terminologice

Definitile selectate mai jos reflecta evolutia termenului de cariera atéat
transversal (static) cat si longitudinal (dinamic):

Cariera: ,succesiune de profesii, indeletniciri si poziti pe care le are o
persoana in decursul perioadei active de viata, inclusiv functiile pre-vocationale (cum
sunt cele de elevi gi studenti, care se pregatesc pentru viata activa) si
post-vocationale (pensionarii care pot avea rol de suplinitori, colaboratori etc.)”
(Butnaru, 1999).

Activitatile profesionale si pozitile ocupate de o persoana intr-o organizatie
determina atitudinile, cunostintele si competentele dezvoltate de aceasta de-a lungul
timpului (Hahaianu, 2000).

,Cariera acopera si identifica diferite roluri in care individul este implicat (elev,
angajat, membru al comunitatii, parinte etc.), modul in care actioneaza in familie,
scoala si societate si suita de etape prin care poate trece in viata (casatorie,
pensionare etc.), toate acestea considerate ca un tot unitar, indivizibil” (Jigau, 2001).

Cariera profesionald reprezinta evolutia profesionald a unui individ pe
parcursul intregii sale vieti. in cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se

pot inscrie specializari, perfectionari sau promovari profesionale.

Catriera poate fi privita si sub aspect economic, sociologic sau psihologic.

Sub aspect economic, cariera consta intr-o secventa de pozitii profesionale
ocupate de o persoana, ca urmare a pregatirii si meritelor sale profesionale.

Sub aspect sociologic, reprezinta o succesiune de roluri jucate de o persoana,
fiecare dintre ele stand la baza celui ce urmeaza.

Sub aspect psihologic, alegerea de roluri si succesul in exercitarea lor depind
de aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele, experienta anterioara si aspiratiile

persoanei in cauza (FIMAN, 1998).
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intr-o acceptiune mai larga, cariera poate fi inteleasad in mai multe sensuri,
respectiv ca mijloc, pentru individ, de a-si asigura venituri in continua crestere,
modalitate de a detine putere in organizatie si de a obtine posturi de munca tot mai
inalte care sa-i confere diverse avantaje, posibilitatea de a avansa, un anumit
prestigiu legat de profesie, calitatile si functia ocupata.

Cariera nu se rezuma numai la viata individului in cadrul organizatiei, ci si la
cea extra-profesionala.

Intreaga existenta a unui om igi pune amprenta asupra carierei sale, de aceea
se si stabileste frecvent o prioritate intre cele doua componente majore ale vietii
individului: familia si profesia.

S-a observat ca termenul de cariera este echivalat uneori cu alte notiuni:
avansare, profesie, ingiruire de posturi de-a lungul vietii, succesiune de roluri
dependente de experienta, serie de experiente individuale dobandite in munca.

Intotdeauna cariera apare ca un compromis intre ceea ce poate oferi
organizatia si ceea ce doreste angajatul; reprezintd un fenomen economic si social
ce trebuie observat si analizat in dinamica sa.

Ansamblul activitatilor ce definesc o cariera se caracterizeaza printr-o
permanenta evolutie si sunt insotite de acumulari individuale impuse de posturile gi
functiile detinute.

Datorita importantei covarsitoare pe care atat societatea, cat si individul i-o
acorda astazi, cariera a devenit obiect de studiu pentru mai multe discipline

stiintifice.

Conceptul de cariera in acceptiunea diferitelor domenii stiintifice

Vom analiza conceptul prin prisma catorva discipline (desi nu sunt singurele
care finscriu cariera printre preocuparile lor): stinfele educatiei, managementul

carierei, psihologia carierei, carierologia.

Stiintele educatiei se ocupa de cariera in masura in care este considerata un

scop sau o aspiratie, acordand o pondere mai mare procedeelor care sa asigure
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dezvoltarea carierei (consilierea in orientarea carierei, formarea profesionala initiala
si continua, promovarea si educatia pentru cariera etc.).

Dezvoltarea carierei si educatia pentru cariera au, ca termeni conecsi
consilierii, o arie longitudinalda mai extinsa; de asemenea, existd o altd diferenta
semnificativa: daca procesul consilierii este, de obicei, strict individualizat, directionat
catre un client sau grup de clienti, educatia (ca si dezvoltarea) carierei se refera la un
esalon de varsta cu o plaja mult mai extinsa.

Dezvoltarea carierei (intr-o prima acceptiune) presupune ca in succesiunea
posturilor ocupate intr-un anumit domeniu a existat nu numai un proces de cresteri
cantitative, ci gi de natura calitativa, in planul experientei acumulate, pe baza
pregatirii profesionale si aptitudinilor demonstrate la locul de munca.

Dezvoltarea carierei semnifica toate aspectele vietii umane aflate in devenire
si cu o dinamica specifica in diferite planuri, adica:

» autocunoasterea si formarea deprinderilor de relationare
interpersonalg;

» educatia si formarea profesionala initiala;

» asumarea de roluri in viata;

* modul de integrare, traire si planificare a diferitelor evenimente ale
vietii (Gysbers, 1994).

sEducatia pentru carierd include subiecte care nu sunt, aparent, legate de
exercitarea unei profesii, precum: viata de familie, petrecerea timpului liber,
cresterea si educarea copiilor, economie familiala, chestiuni legate de valori si
calitatea vietii, modul de a face fata situatiilor dramatice din viata: decese, divort,
cataclisme naturale, somaj, privarea de libertate etc.” (Jigau, 2001).

,Educatia pentru cariera se refera la achizitionarea deprinderilor care-I vor
face pe individ capabil sa ia acele decizii cu privire la cariera intr-o maniera
satisfacatoare pentru sine, sa le poata puna in practica, sa fie capabil sa se
auto-evalueze si sa constate "unde se afla acum gi unde vrea sa ajunga in viitor”
(Jigau, 2001, apud Watts, 1993).

yEducatia si orientarea pentru cariera presupun oferirea de mijloace si sprijin

indivizilor pentru ca ei sa aplice cunostintele achizitionate in circumstantele reale ale
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pietei muncii si sa fie capabili sa ia o decizie de alegere a carierei, a viitorului lor

profesional” (Jigau, 2001).

Managementul carierei isi propune sa realizeze obiective care tin de: etapele
dezvoltarii carierei, planificarea carierei, responsabilitatile angajatului si ale
managerului in dezvoltarea carierei, rolul consilierii in orientarea carierei etc.

Raportul sferelor notionale ale celor doi termeni este de incluziune, consilierea
carierei constituind, partial, unul din elementele managementului carierei.

Astfel, procesul de consiliere va fi directionat adecvat in functie de etapa, tipul
si pozitia persoanei in cadrul organizatiei, iar planul de actiune intocmit in urma unor
sesiuni de consiliere va face parte integranta din fisa de planificare a carierei (ca
instrument de operare in managementul carierei).

Planificarea carierei este procesul prin care angajatii isi evalueaza punctele
forte, slabiciunile, oportunitatile de dezvoltare in cadrul organizatiei si stabilesc
obiective si planuri prin care sa orienteze propriile cariere in directia dorita.

Din perspectiva organizationala, planificarea carierei prezinta trei obiective
majore:

» satisfacerea permanenta a nevoilor imediate si de Vviitor ale
angajatilor;

* mai buna informare a personalului despre directiile potentiale ale
carierei lor in cadrul firmei;

» integrarea angajatilor in planurile de dezvoltare a organizatiei
(Hahaianu, 2000).

O punte de legatura intre rolul consilierului in cariera si cel al managerului
este responsabilitatea acestuia din urma de a exercita uneori i atributii de
consilierea carierei angajatilor sai:

« sugerand activitati de pregatire necesare acestora;

» propunand strategii potrivite pentru promovare;

» sprijinind angajatii sa identifice si depaseasca obstacolele ce pot
aparea la schimbarea actualei pozitii;

» ajutadnd angajatii sa identifice resursele care sa le permita dezvoltarea

in cariera.
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Cariera unui angajat poate continua pe aceeasi pozitie sau poate fi marcata
de treceri succesive pe diverse trepte in ierarhia organizatiei, in functie de
capacitatea angajatului si de oportunitatile existente.

Etapele dezvoltarii carierei sunt. explorarea, incercarea, stabilizarea,
mentinerea, criza mijlocului de cariera, schimbarea postului, declinul; succesiunea i
parcurgerea acestor etape nu este imuabila.

Explorarea incepe foarte devreme, chiar din copilarie si consta in identificarea
si clarificarea intereselor / posibilitatilor proprii pentru a putea fi ulterior dezvoltate
de-a lungul carierei.

Perioada de incercare presupune, de obicei, traversarea mai multor posturi,
care permite acumulare de experientd necesara in etapele urmatoare. Tendinta
angajatului in aceasta cautare este aceea de a se stabiliza in cadrul unei companii
(firme, institutii) conform aspiratiilor si competentelor sale.

Stabilizarea este perioada in care angajatul isi poate proiecta cariera pe
termen lung pentru ca locul de munca pe care se afla deja ii ofera siguranta si
stabilitate. Preocuparea principala devine acum promovarea rapida si ridicarea
statutului profesional.

Mentinerea este faza in care angajatului (care are deja un rol in organizatie), i
se cer performante mai inalte si sarcini suplimentare (de pilda, mentorat in relatiile
cu colegii mai tineri).

In jurul varstei de 40 ani, evenimentele ce sunt legate de familie si aspiratiile
financiare sporite genereaza, uneori, criza mijlocului de cariera, cand angajatul este
presat sa-si schimbe locul de munca.

.Rascrucea carierei” sau schimbarea majora a profesiei se manifesta fie
printr-o intoarcere la etapa exploratorie in vederea lansarii intr-o noua cariera, fie
schimbarea de statut profesional, eventual trecand prin faza de platou.

Platoul carierei este definit ca punctul unei cariere individuale in care
perspectiva unei noi avansari este foarte mica.

Declinul se caracterizeaza prin reducerea interesului fatda de munca,

diminuarea eforturilor prestate si pregatirea pentru pensionare.

Psihologia carierei este o disciplina de sine statatoare conturatd ca urmare a
complexitatii sarcinii de a obtine si de a corela informatiile psihologice despre individ

cu cele despre profesii (Super, 1978).
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Psihologia carierei este un termen nou care I|-a inlocuit pe cel de ,psihologia
profesiunilor’, preluand o serie de tehnici si metode utilizate de aceasta, dar care
aduce un mod de abordare diferentiat, un punct de vedere dinamic, evolutiv (Klein,
2001).

,Psihologia carierei studiaza sistemele de relatii reciproce existente intre
individ (vazut sub aspectul trasaturilor de personalitate, aptitudinilor si intereselor
sale), sistemul de educatie si formare profesionala initiala si continua, exigentele
muncii in diferite profesii concrete si dinamica speciala a jocului dintre oferta si

cererea de forta de munca existente pe piata muncii” (Jigau, 2001).

Carierologia debuteaza ca stiinta in spatiul canadian francofon inca din anii
‘80, cand se auto-intituleaza “stiinta dezvoltéarii potentialului uman de-a lungul
carierer’.
Principalele domenii de studiu vizate de carierologie sunt:
» practica orientarii carierei;
» consilierea in orientarea carierei;
* reusita educationala si profesionala;
» planificarea dezvoltarii carierei;
* insertia socio-profesionals;
* Dbilantul competentelor / capacitatilor / aptitudinilor necesare in cariera;
* recunoasterea / atestarea cunosgtintelor si experientei dobandite de-a

lungul carierei.

Orientarea si consilierea carierei

Orientarea si consilierea carierei includ activitati precum:
 asistenta de specialitate oferitéa persoanei care cauta un loc de munca
in evaluarea competentelor sale (cunostinte, deprinderi de munca,
aptitudini, capacitati de invatare);
 definirea optiunilor sale in raport cu competenta de care dispune,
cerintele si sansele pe care le ofera diversele locuri de munca

disponibile (Observatorul National Roman, 1999);
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* sansele de avansare in cariera.

Orientarea carierei ne apare ca un ansamblu de activitati si programe prin
care indivizii sunt sprijiniti in asimilarea si integrarea cunostintelor, a experientei, in
corelatie cu:

» autointelegerea - care include cunoasterea propriei personalitati si
raportarea acesteia la personalitatile altora;

» intelegerea mecanismelor de functionare a societatii si deci a
factorilor care contribuie la schimbarea continua a acesteia, incluzand
atitudinea fata de munca;

» congtientizarea rolului pe care il poate juca timpul liber in viata
personal3;

» intelegerea necesitati unei multimi de factori cu rol activ in
planificarea carierei;

» intelegerea necesitatii informatilor gi abilitatilor in obtinerea
succesului gi satisfactiei in munca, dar si in activitatile desfasurate in
timpul liber;

« finvatarea procesului de luare a deciziilor pentru dezvoltarea carierei
(Klein, 2001).

Consilierea carierei apare ca fiind forma de asistenta continua acordata
individului in procesul complex de adaptare la mediul schimbator al muncii; aceasta
ajuta individul sa-si descopere interesele sau preferintele pentru o profesie sau o
familie de profesii, sa verifice daca are aptitudinile necesare pentru practicarea cu
succes a respectivei profesii si sa-si evalueze sansele de reusita profesionala.
Pentru aceasta, consilierul trebuie sa dispuna de mijloace de investigare a celor doi

poli de interes: individul si profesia.

,Consilierea este o forma de socializare sau invatare sociala prin faptul ca
ofera indivizilor noi experiente si informatii prin care pot sa-gi contureze mai bine i
sa-si dezvolte identitatea si imaginea de sine, sa se integreze cu succes sau sa le

faciliteze depasirea unor contexte critice ale vietii” (Jigau, 2001).
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Conform Declaratiei Asociatiei Internationale de Orientare $Scolara si
Profesionala (AIOSP) de la Stockholm (1995), consilierea si orientarea sunt servicii
care au menirea sa ajute tinerii si adulli:

» ,sa se inteleaga si sa se evalueze;

» sa comunice eficient cu altii;

e sa elaboreze planuri cu privire la propria cariera si la formarea
adecvata necesara;

* sa aiba in vedere cariere alternative;

» sa faca fata cu succes diferitelor obstacole pentru a-si castiga locul in

societate si pe piata muncii” (Jigau, 2001).

Consilierea este, totodata, un proces complex ce cuprinde o arie larga de
interventii ce impun o pregatire profesionala de specialitate. Termenul descrie relatia
umana de ajutor oferita de un profesionist, consilierul si o altéa persoana care solicita
asistenta, clientul (Egan, 1990).

Relatia dintre consilier si persoana consiliata este una de alianta, participare si
colaborare reciproca (lvey, 1994).

Consilierea este si ,un sistem de relatii prin care una sau mai multe persoane,
avand aceeasi problema sau grija, doresc sa discute si sa lucreze impreuna pentru a
gasi o solutie cu ajutorul altei persoane competente si pregatite sa-i ajute sa-si
atinga scopul” (Good, Carter. Dictionary of Education, apud Butnaru, 1999).

Consilierea este procesul prin care specialistii din domeniul socio-uman
orienteaza individul / grupul / comunitatile prin furnizarea de informatii, gasirea de
alternative, identificarea scopurilor.

Consilierea isi fixeaza ca scopuri:

 facilitarea schimbarilor comportamentale ameliorative;

« intarirea capacitatii clientilor de a face fata problemelor derivate din
dezvoltarea ca persoana, maturizare, situatii conflictuale;

* sprijinirea procesului decizional,

« ameliorarea relatiilor interpersonale;

» deprinderea tehnicilor de rezolvare a conflictelor;

» stimularea potentialului personal pentru cunoasterea si folosirea la

maximum a propriilor capacitati;
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» atingerea nivelului maxim de libertate in contactul cu barierele
personale si cele ale mediului;
* maximalizarea eficacitatii individuale prin invatarea clientului sa-gi

controleze atat mediul, cat si raspunsul la mediu (Butnaru, 1999).

Consilierea presupune a-l ajuta pe client sa se cunoasca si sa-si dea seama
de capacitatile sale, sa-si mobilizeze toate ,rezervele” in mod oportun, pentru
permanenta sa evolutie in plan social. Consilierea inseamna si recomandarea
mijloacelor prin care clientii sa depaseasca anumite dificultati sau lacune, sa-gi
compenseze limitele (Mitrofan, 1991).

Termenul de consiliere privind cariera este din ce in ce mai des utilizat pentru
a desemna activitatea de orientare profesionala a tanarului sau adultului, intr-un
proces continuu.

Literatura de specialitate tinde sa substituie denumirea clasica de orientare
scolara si profesionala cu cea de consilierea carierei tanarului sau adultului.

Termenului de orientare gcolara si profesionala trebuie sa i se dea intelesul
actual, mult largit fatd de vechea sa acceptiune, de asistare permanenta a individului
in demersurile pe care acesta le intreprinde pentru a-si asigura o evolutie pozitiva a
carierei (FIMAN, 1998).

Din ratiuni comparative, redam in continuare sensul acestui concept, care a
fost utilizat Tn anii ’80 si inceputul anilor 90.

Orientarea gcolard gi profesionald este un sistem complex de actiuni de
indrumare si dirijare a unui individ spre formele de invatamént si respectiv, spre o
profesie sau un grup de profesii, in conformitate cu capacitatile, inclinatiile si
aptitudinile sale gi, pe de alta parte, cu ansamblul de cerinte sociale. Obiectivul
general al orientarii scolare si profesionale il constituie realizarea unei depline
concordante intre preferintele, interesele si ,echipamentul” aptitudinal al individului,
pe de o parte gi cerintele sociale sau necesarul de fortd de munca, pe de alta parte.

Orientarea scolara si profesionala urmareste, asadar, imbinarea armonioasa a
intereselor individuale si sociale (Mitrofan, 1991). Orientarea scolara si profesionala
este o activitate in sine, dar este, totodatd si o componenta a managementului
resurselor umane, alaturi de alte activitdti complementare, cum sunt: selectia,

recrutarea, evaluarea sau formarea profesionala.
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Orientare, reorientare, selectie profesionala

Orientarea profesionalad este o activitate bazata pe un sistem de principii,
metode si procedee de indrumare a persoanei catre o profesie sau un grup de
profesii, in conformitate cu aptitudinile, inclinatiile si interesele sale si, pe de alta
parte, in functie de perspectivele pietei fortei de munca si dinamica sferei
ocupationale.

Prin orientare profesionala se urmareste gasirea pentru fiecare individ a
ocupatiei potrivite, respectiv asigurarea unui dublu acord fintre posibilitatile
individuale gi exigentele profesiilor i intre aspiratiile individului si nevoile societatii
(Butnaru, 1999).

Re-orientarea profesionald semnifica schimbarea optiunii initiale pentru o
anumita profesie, din motive subiective (progresul inregistrat pe linia pregatirii
generale sau de specialitate, schimbarea perspectivei, a aspiratiilor si intereselor
persoanei, conturarea unor noi pasiuni, corectarea unor decizii gregite luate la o
varsta frageda sau sub presiunea unor factori exteriori etc.) sau motive obiective
(evolutia profesiilor, fluctuatia locurilor de munca, dinamica fortei de munca,
degradarea potentialului aptitudinal din cauza unor boli, accidente, uzura prematura,
vicii, contraindicatii medicale etc.). Aceasta actiune este necesara pentru a restabili
echilibrul dintre om si activitatea sa profesionala, implicand ideea schimbarii profesiei
(Butnaru, 1999).

Re-orientarea profesionala are loc in momentul in care, din diferite motive
(insatisfactie profesionala, imposibilitatea gasirii unui loc de munca, dorinta de castig
material), o persoana decide sa-si abandoneze profesia si sa se pregateasca pentru
alta, sa se recalifice profesional.

Alegerea unei forme de invatamant sau a unei profesii si, cu atat mai mult,
schimbarea acestora reprezinta decizii importante in viata unei persoane, cu
repercusiuni majore asupra viitorului sau profesional (Klein, 2001).

Conexiuni de continut conceptual apar si intre consiliere si reconversie in
carierd, in dublu sens: pe de o parte, notiunea de consiliere este aglutinata de cea

de reconversie, care mai cuprinde, de asemenea, informarea, medierea, calificarea,
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evaluarea, cautarea unui loc de munca si sprijin in gestionarea resurselor firmei; pe
de alta parte, notiunea de reconversie se situeaza la granita dintre consiliere i

reorientare in cariera pe care, de altfel, o si sugereaza semantic.

Selectia profesionald presupune alegerea dintr-un grup de candidati a celor
mai capabili de reusita intr-o anumita activitate profesionala, pe baza aptitudinilor,
capacitatii de munca, pregatirii lor prezente etc.

Spre deosebire de orientarea profesionala, care isi propune sa aleaga
profesia pentru individ, selectia urmareste alegerea individului pentru o profesie.

Selectia realizata stiintific impune o analiza obiectiva a concordantei dintre
caracteristicile profesiilor gi posibilitdtile de ordin fizic, psihic gi informational ale
persoanei, cat si posibilitatile de formare, integrare gi adaptare a acesteia la conditiile
muncii respective.

Principalele aptitudini si abilitati avute in vedere in cadrul selectiei sunt:

» aptitudinile intelectuale;

 aptitudinile mecanice;

» aptitudinile psihomotorii;

« abilitatile vizuale;

 aptitudini specializate (pentru fiecare dintre ele elaborandu-se diferite

teste psihologice de investigare a performantelor aptitudinale).

Alegerea carierei este un moment de decizie cu semnificatie deosebita in
viata persoanei, cand aceasta precizeaza forma de activitate socio-profesionala in
care urmeaza sa-gi valorifice fondul de aptitudini, deprinderi si cunostinte. Alegerea
carierei este o urmare fireasca a procesului de formare diferentiata exercitat de
scoala si apare ca o rezultanta a orientarii tanarului in ansamblul valorilor sociale.
Scoala si familia asigura tanarului atingerea nivelului necesar de maturitate pentru o
astfel de hotarare, il ajuta in luarea deciziei prin informatia oferitd despre profesii si
caracteristicile proprii de personalitate (Butnaru, 1999). Decizia cu privire la cariera

ar trebui sa exprime un echilibru intre interesele individuale si cele sociale.

47



Tipuri de consiliere

Schimbarile rapide ale societatii au determinat aparitia de noi cerinte pentru
activitatea de consiliere; acestea vizeaza tehnologiile informatice si de comunicare,
auto-administrarea unor metode si tehnici de evaluare personala, multiculturalitatea,
globalizarea etc.

Viteza si numarul schimbarilor influenteaza, desigur si nevoile de consiliere
ale indivizilor: acestia se confruntd cu probleme de disparitie / aparitie a unor
ocupatii, solicitarea unor noi competente la locul de munca, mobilitatea profesionala
si teritoriala a fortei de munca, riscul somajului.

Si piata muncii este supusa unor transformari structurale in raport cu care atat
angaijatii, cat si angajatorii trebuie sa se pregateasca pentru a le face fata.

Consilierul trebuie sa se adapteze acestor schimbari sociale, sa gaseasca
metode noi de interventie si asistenta, iar rolul acestuia sa fie reconsiderat.

in aceste conditii, consilierea traditionald ncepe si fie devansatd de
consilierea procesuala.

Dupa criteriul istoricitatii (coroborat cu dinamica activitatii), intre cele doua
tipuri de consiliere apar diferente notabile.

Consilierea traditionala:

 are caracter predominant secvential;

e se acorda de indata ce este necesar, de cele mai multe ori printr-o
singura sedinta;

e clientul este considerat ca un ,caz’ si conteaza numarul de cazuri
rezolvate;

» se desfasoara intr-un spatiu specific;

» confera consilierului rolul de expert care testeaza clientii si-i ,sorteaza”
in concordanta cu anumite ocupatii;

» responsabilitatea este distribuita in mod egal intre consilier si client.

Consilierea procesuala:
» are caracter dinamic, continuu;
* au loc (de obicei) mai multe sedinte si este o activitate pe termen

lung;
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problema clientului este considerata ca un proces in desfasurare;

se desfasoara in spatii mai putin conventionale, atat in interiorul
cabinetului, cat si in exterior in locurile unde clientii solicita asistenta;
clientul devine expertul, iar consilierul dobandeste rolul de tutor, de
.process-leader”;

responsabilitatea revine in intregime clientului in ceea ce priveste
decizia, iar consilierul este responsabil din punct de vedere

profesional pentru modul cum coordoneaza ,procesul” consilierii.

Se recurge, in consecinta, din ce in ce mai frecvent la termenul de consiliere

tutoriala, derivat de la rolul de ,tutor”, care revine consilierului. Procesul semnifica:

pastreaza ,firul rosu” pe durata ,parteneriatului” cu clientul,
secondeaza clientul in derularea etapelor problemei sale;

furnizeaza beneficiarului informatii si sprijin ori de cate ori are nevoie;
sumarizeaza periodic atingerea obiectivelor;

urmaregte clientul pana la solutionarea problemei sale (angajare,
schimbarea locului de munca, promovare in cariera etc.);

recurge la noi resurse din retea si suplimenteaza asistenta atunci

cand este cazul.

Metodele consilierii tutoriale sunt asemanatoare celor din consilierea

constructivista (de la care, de altfel, imprumuta si unele etape). in aceasta situatie,

consilierul:

ofera permanent clientului sprijin si repere de orientare;

il ajuta la identificarea sarcinilor si scopurilor in intocmirea planului de
actiune;

pune intrebari si cere raspunsuri;

intrevede posibilitati;

constituie o resursa in momente dificile;

poate coordona relatiile i grupurile in mod constructiv;

asista clientul in echilibrarea cerintelor vietii profesionale cu cele
personale si cu timpul liber;

stimuleaza motivatia interioara;
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* pune la dispozitia clientului instrumente pentru ca in perspectiva

acesta sa devina capabil sa se ajute singur.

In functie de domeniu, existd mai multe tipuri de consiliere, care, de cele mai

multe ori, se completeaza in activitatea practica.

Consilierea vocationald urmaregte dezvoltarea capacitatii de planificare a
carierei. Aceasta forma de consiliere este, de cele mai multe ori, asimilata consilierii
carierei, atunci cand se acorda elevilor si absolventilor ciclurilor de invataméant

terminale.

Consilierea educationald ofera repere psiho-educationale pentru sanatatea
mintala, emotionala, fizica, sociala si spiritualda a copiilor gi adolescentilor.
Consilierea educationala este si un proces intensiv de acordare a asistentei
psiho-pedagogice elevilor, studentilor gi celorlalte persoane implicate in procesul
educational (profesori, parinti si autoritati scolare). In cadrul grupurilor scolare,
consilierea reprezintda o forma particulara de interactiune si influentare care
contribuie la omogenizarea grupului de elevi (Tomsa, 1999).

Consilierea educationala se axeaza pe unitatea triadica familie - elev - gcoala
si este preocupata de realizarea unei armonii intre cei trei termeni ai relatiei, in

vederea unei educatii eficiente gi a dezvoltarii optime a personalitatii copilului.

Consilierea suportiva ofera sprijin emotional gi psihologic si implica discutii ale
consilierului cu clientul. Principala misiune a consilierului este aceea de a utiliza cat

mai mult posibil ascultarea activa si de a sustine afectiv clientul.

Consilierea pentru dezvoltare personaléa este o forma de consiliere psihologica
in care problemele psihice nu sunt vazute in termeni de tulburare gi deficienta, ci in
parametrii nevoii de autocunoastere, de intarire a eu-lui, de dezvoltare personala si
de adaptare; formeaza abilitdti si atitudini care permit o functionare personala

flexibila si eficienta.
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Succesul acestui gen de consiliere presupune implicarea activa si
responsabild a ambelor parti in realizarea unei aliante autentice, bazata pe respect si

incredere reciproca (Baban, 2001).

Consilierea de criza asigura asistarea psihologica a persoanelor in dificultate.
Aceasta implica metode, tehnici si cunostinte de specialitate si se bazeaza pe
interventia in stare de criza, care se situeaza intre consiliere gi psihoterapie (Huber,
1994).

Criza - in acest context - este definita ca situatia in care o persoana se
confruntd cu un obstacol in atingerea unui scop important al vietii sale, obstacol ce
pare imposibil de depasit utilizdnd metode uzuale de solutionare.

Acest tip de consiliere-interventie este urgent, intens gi de scurta durata si isi
propune nu numai alinarea suferintelor, ci si prevenirea consecintelor negative din
punct de vedere social, psihologic, medical; are la baza urmatoarele principii:

 evitarea pericolului actiunilor si deciziilor ireversibile, precum si a unor
atitudini si conduite neadecvate;

 identificarea conflictului si confruntarea clientului / pacientului cu
acesta;

 sustinerea pacientului in continuarea tratamentului datorita unei relatii
de incredere stabilita rapid cu consilierul-terapeut;

» centrarea pe problema urgenta a clientului;

« utilizarea unor metode flexibile si pragmatice;

e apelarea, in caz de necesitate, la tratament medicamentos, ajutorul

persoanelor apropiate si asistenta sociala.

Consilierea pastorald este un tip de consiliere religioasa, un proces de
asistare psihologica realizat de catre preot in comunitatea sa religioasa (Baban,
2001). Scopurile consilierii pastorale constau in:

« acordarea de asistenta persoanelor descurajate;
» dezvoltarea tolerantei in relatiile cu semenii;
» acordarea de asistentda in autocunoastere, intelegerea propriului

comportament potrivit principiilor biblice;
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» acceptarea responsabilitatilor si dobandirea maturitatii confesionale
(Dekoven, 1997).

Consilierea informationald este un tip de interventie prin care se ofera
informatii pe domenii / teme specifice; in cazul cdnd aceste informatii, completate de
metode si tehnici de specialitate, sunt furnizate cu ajutorul tehnologiei informatice, se
poate vorbi de un nou tip de consiliere: consilierea on-line, computerizatd sau

asistata de calculator.

Consilierea maritalé este o forma de asistentd psihologica acordata familiei,
care, spre deosebire de terapia maritala, poate fi considerata mai limitata ca scop,
deoarece pune in discutie numai un conflict particular legat de problemele imediate
ale familiei; poate fi orientata catre o sarcina specifica, de exemplu, cresterea unui
copil. Multi autori considera dihotomia terapie - consiliere maritala ca fiind artificiala,
deoarece sunt mai multe asemanari decat deosebiri, ambele forme punand accent
pe ajutorarea partenerilor in a face fata mai eficient problemelor de cuplu (Mitrofan,
1991).

Consilierea psihologica, in literatura actuala, este definita ca un demers
organizat, structurat, dispunénd de mijloace si tehnici specifice in cadrul caruia un
consilier atestat acorda asistenta si sprijin unor persoane normale psihic, dar aflate
intr-un moment de dificultate, de impas existential. Acest tip de definitie pare a
rezolva intr-o maniera foarte simpla problema interferentei cu sfera de continut a
psihoterapiei: psihoterapia se adreseaza starilor de disconfort psihic, iar consilierea,

normalitatii (Nedelcea, 1999).

Activitatea de consilierea carierei adultilor este considerata, in acelasi timp, o
masura activa de combatere a somaijului, alaturi de mediere, consultanta in afaceri,
ocupare si formare / recalificare / reconversie / dezvoltare a resurselor umane.

Analizata Tn acest context, consilierea carierei adultilor se delimiteazd de
medierea muncii, cu care se intdlnegte in céateva puncte, tindnd de continutul

serviciilor acordate clientului si de metodele utilizate.
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Medierea desemneaza ansamblul activitatilor de corelare a cererii gi ofertei de
forta de munca de pe piata, in scopul angajarii unei persoane pe un loc de munca
nou creat sau liber. Servicile de mediere se acorda ofertantilor si solicitantilor de
forta de munca. Cu acest prilej, se dau informatii $i se poarta discutii cu privire la:

* locurile de munca vacante si conditiile necesare pentru ocuparea lor;

» programele de ocupare la nivel local si posibilitatile de acces la
acestea;

» evaluarea pregatirii si aptitudinilor solicitantului unui loc de munca;

» oferte de pregatire profesionala (inclusiv recalificare) pentru ocuparea

posturilor de munca vacante.

Apropieri conceptuale si interferente au loc si intre consiliere si consultanta. in

aceste situatii sunt diferite grupurile tinta si adresabilitatea.

Consultanta se acorda in vederea crearii $i dezvoltarii de afaceri proprii i se
concretizeaza in:
» oferirea de informatii asupra procedurilor legislative si economice
necesare la demararea unei afaceri;
* instruire pentru insusirea unor metode si tehnici de management;
* modalitati de evaluare a pasilor parcursi si stadiului derularii unei

afaceri (Observatorul National Roman, 1999).

Analiza conceptelor arondate consilierii carierei adultilor poate fi sensibil
extinsa si asupra altor notiuni conexe, nefiind, evident, exhaustiva.

Avem in vedere concepte vizand: decizia in cariera, plasarea si ocuparea,
recrutarea fortei de munca, furnizori gi beneficiarii consilierii carierei, consilierea
diferentiatd a somerilor, a angajatilor temporari sau stabili, a angajatorilor, tipurile de

consiliere etc.
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lll. POLITICI iIN CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR

Diana GHINEA
Politici internationale in domeniul consilierii carierei adultilor

inainte de a face o separare intre planul national si cel international n
domeniul consilierii carierei adultilor, se impune o tratare holistica, ce tine cont de
coordonatele comune ale acestora si este reflectata atat de politicile Uniunii
Europene (UE), cat si de rapoartele Organizatia pentru Cooperare gi Dezvoltare
Economica (OECD).

in studiul de fata, referirea la politicile UE este reflectatd de ,Memorandumul
privind invatarea permanentd” (2001) si actiunile Grundtvig ale programului
European SOCRATES.

Mesajul-cheie numarul 5 din Memorandum subliniaza transformarea consilierii
si orientarii carierei intr-un proces ce se desfagoara pe tot parcursul vietii unui individ
(lifelong guidance) si direct asociat invatarii continue (lifelong learning): ,este
necesara o noua abordare care sa aiba in vedere orientarea ca un serviciu accesibil
pentru toti [...] sarcina consilierului este aceea de a insoti indivizii pe tot parcursul lor
prin viata...” (Memorandum privind invéatarea permanenta, 2001). Astfel, consilierea
carierei adultilor se impune nu ca un domeniu aparte al consilierii $i orientarii, ci ca
parte constitutiva a unui proces ce insoteste individul pe tot parcursul vietii sale

profesionale.
Centrata pe educatia adultilor, initiativa Grundtvig nu numai ca nu exclude

consilierea carierei, ci o include firesc ca o componentad cheie a unei educatii de

succes. Acest lucru este evidentiat de descrierea beneficiarilor Grundtvig si a
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nevoilor lor, nevoi ce constituie prioritati ale acestui program. Din aceasta

perspectiva, ,adult” inseamna:

orice persoana peste 25 de ani;
orice persoana intre 16-24 ani care a iesit din sistemul de invatamant

secundar superior.

Scopurile programului Grundtvig - care constituie, in acelasi timp si nevoile

beneficiarilor sai, sunt:

cresterea capacitatii acestora de a juca un rol activ in societate;
imbunatatirea angajabilitatii lor prin dobéndirea sau dezvoltarea
abilitatilor generale;

sporirea capacitati de a intra / re-intra in sistemul de educatie

formala.

Existd patru tipuri de actiuni Grundtvig, oricare dintre acestea creand

oportunitati pentru dezvoltarea unor initiative dintre cele mai diverse in aria consilierii

si orientarii:

Grundtvig 1: Proiecte de cooperare europeana; una dintre temele
cheie este ,crearea si dezvoltarea serviciilor de informare, orientare si
consilierea adultilor si / sau pentru furnizorii de educatie pentru adulti”.
Grundtvig 2: Parteneriate de invatare (centrate pe proces, nu pe
produs).

Grundtvig 3: Burse de formare individuala pentru personalul didactic;
o categorie vizata este cea reprezentata de ,consilieri, tutori, mentori”.

Grundtvig 4: Retele.

Orientarea si consilierea carierei constituie un aspect important al rapoartelor

OECD, care trateaza acest aspect in mod sistematic si extensiv, urmarind progresele

inregistrate in acest domeniu din toata lumea. Astfel, una dintre cele mai importante

initiative Tn acest sens o constituie analiza politicilor de orientare si consilierea

carierei in 14 tari: 11 din Europa (Austria, Cehia, Danemarca, Finlanda, Germania,

Irlanda, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Spania, Marea Britanie) si trei din afara
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Australia, Canada si Coreea), ale caror rapoarte vor fi incheiate in vara anului 2003
(Watts, 2002).

La sfargitul lunii mai 2002 erau finalizate numai cinci rapoarte de tara
(Australia, Danemarca, Irlanda, Olanda si Norvegia), ceea ce a dus la identificarea a
sapte aspecte majore ale analizei, unul dintre acestea fiind existenta serviciilor de
consilierea carierei adultilor.

Aceste aspecte, in ordinea identificata, sunt:

* riscul marginalizarii consilierii si subordonarii acesteia altor domenii in
cadrul unitatilor de invatamant;

» gradul diferit de importanta ce se acorda consilierii de la o gcoala la
alta;

» vulnerabilitatea serviciilor de consiliere in context academic;

« caracterul limitat i fragmentat al serviciilor de consilierea adultilor;

* nevoia de integrare a serviciilor de ocupare a fortei de munca;

* nevoia existentei unor servicii profesionale puternice;

* necesitatea existentei unor mecanisme mai puternice care sa
coordoneze gi sa ia initiativa crearii de strategii pentru consilierea pe

tot parcursul vietii - lifelong access to guidance.

Concluzia la care s-a ajuns in aceasta privinta este ca serviciile existente de
orientarea carierei adultilor mai au, totugi, un caracter limitat si fragmentat, fara sa fie
conectate la dinamica pietei muncii $i unde sectorul public este slab dezvoltat si
sustine inca dihotomia public-privat. Unul dintre aspectele cele mai sensibile ale
consilierii carierei adultilor si, in acelasi timp, o problema cu care se confrunta, in
special, tarile cu o economie bine dezvoltata este sectorul asa-numitei ,varste a
treia” si fenomenul de imbatranire a resurselor umane (pentru acest segment de

populatie nu s-au dezvoltat inca servicii de consiliere adecvate).

Analiza privind initiativele internationale care se refera la cadrul de dezvoltare
a consilierii carierei adultilor demonstreaza ca procesul de orientare pe tot parcursul
vietii este indisolubil conectat la evolutia pietei muncii si la caracteristicile acesteia.
Faptul ca adultii sunt direct implicati in acest sector denota necesitatea de a dezvolta

servicii de consiliere in domeniu, mai degraba decat la nivelul educatiei.
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Coordonarea initiativelor din aceste doua directii, precum si a celor din sectoarele
public si privat constituie axa pe care trebuie sa se construiasca dimensiunea
consilierii carierei adultilor. in cele ce urmeazd vom face referire la cateva initiative

ce ilustreaza specificul acestui domeniu si nevoile care il descriu.

Initiative in domeniul consilierii carierei adultilor in Europa

Situatia consilierii carierei adultilor din Marea Britanie este una dintre cele mai
relevante sub acest aspect, nu numai datorita preocuparii constante pentru acest
domeniu, ci si gratie existentei unei structuri care se ocupa de analiza,
conceptualizarea si diseminarea experientelor acestei tari: The National Institute for
Careers Education and Counselling - NICEC (Institutul National de Educatie si
Consilierea Carierei). Agsa cum reiese din buletinele informative ale institutiei
mentionate, esentialda pentru politica adoptatd de aceasta tard in consilierea si
orientarea carierei adultilor este comunitatea locala. Rolul sporit al comunitatilor
locale este justificat prin avantajele pe care le ofera (Adult Guidance in Community
Settings, 1998):

» abordare centrata pe client;

+ flexibilitate;

» amplasarea serviciilor intr-un mediu familiar, neperceput ca agresiv;

e acces liber de tip ,usa deschisa”;

* lipsa constrangerii temporale;

» existenta unor servicii de consiliere / orientare disponibile in

permanenta.

Orientarea in cadrul comunitatii presupune o paleta larga de activitati: de la
oferirea de informatie la mediere, referirea la alte servicii, consiliere. Astfel, acest tip
de suport comunitar este organizat in retea si denotd o abordare globala,
raspunzand unor nevoi diferite ce tin de dezvoltarea personala a individului, insa
poate ca cel mai important aspect ce trebuie avut in vedere este organizarea pe
baza de voluntariat a acestor servicii. Ca exemple de initiative in acest domeniu

mentionam:
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* The Matson Neighbouring Project (1990), care consta in deschiderea
unui centru de consultanta (advice centre) si care a dus la scaderea
ratei somajului, dezvoltarea unei retele de sprijin gi sporirea capacitatii
indivizilor de a se ajuta singuri (finantare prin parteneriat public-privat
intre diverse companii s$i organizatii, inclusiv autoritati locale si
European Social Fund).

» The Link Project, ce consta in sprijinirea celor fara loc de munca prin
orientare vocationald, dezvoltare personald, a abilitatilor functionale,
initierea in tehnici de cautare a unui loc de munca etc. (finantare
locala si European Social Fund).

» The Chesterton Community College Outreach Initiative, care
furnizeaza informatii la nivel local, servicii de orientare si activitati de
invatare pentru femei, cu focalizare pe persoanele fara un loc de
munca, fara calificare, cu venit redus, singure si cu copii sau
provenind din diverse grupuri etnice minoritare.

» Developing Quality Guidelines for Adult Guidance este un proiect
Leonardo da Vinci care a elaborat un set de criterii ce se constituie ca
standarde de calitate in consilierea adultilor si care sunt materiale de

referintd pentru dezvoltarea si evaluarea acestui domeniu.

Accentul pe dezvoltarea de strategii locale in consilierea si orientarea carierei
adultilor a reprezentat, pentru Marea Britanie, obiectul unui proces de consultare la
nivel national si care a avut ca rezultat, in 1996, dezvoltarea unui model national
structurat pe doua niveluri:

« existenta unui serviciu national de orientare pentru adulti, care sa
ofere informatii si consiliere gratuit $i pe baza de standarde comune;
e un serviciu extins, care sa ofere facilitati suplimentare, organizat

contra cost pentru cei ce au posibilitatea de a plati.
Preocuparea manifestata pentru promovarea si organizarea serviciilor de

consilierea adultilor a identificat existenta unor probleme specifice, din perspectiva

utilizatorului, legate, in special, de perceptia publica si de accesul la aceste servicii.
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Strategiile adoptate in eficientizarea serviciilor de consilierea adultilor au in
vedere angrenarea diferitilor actori sociali care sunt implicati in viata profesionala a
adultilor. Astfel, un rol important in sprijinirea acestor servicii revine sindicatelor, ce
pot oferi o imagine detaliatd a nevoilor cu care se confrunta atat angajatii, cat si
angajatorii i pot promova cel mai bine conceptele de ,invatare permanenta si
orientare profesionala”.

Un studiu efectuat de NICEC in 1998 arata ca sindicatele joaca un rol
important in acest domeniu, prin:

» dezvoltarea unui climat de incredere in jurul serviciilor de consiliere gi
sustinerea credibilitatii acestora;

» accesul gi comunicarea cu indivizi gi comunitati unde exista bariere
culturale sau de alta natura;

* identificarea nevoilor de invatare ale angajatilor;

» posibilitatea de a negocia accesul la servicii de consiliere pentru
adulti;

» dezvoltarea de parteneriate cu angajatorii pentru organizare unor
astfel de servicii;

 accesul la informatii gi resurse relevante de pe piata muncii.

Avantajele implicarii sindicatelor in dezvoltarea serviciilor de orientare a
carierei adultilor sunt bine exemplificate de doua initiative: Lifelong Learning Trust gi
Scottish Power Learning. Prima aduna sindicatele din sfera serviciilor (publice, civile
si afiliate) si urmareste oferirea de informatii, orientare si consilierea carierei pentru
membrii sai, avand ca obiective:

« ridicarea nivelului competentelor de baza si motivatiei de a invata;
« asistarea indivizilor in a dezvoltarea propriilor portofolii educationale;
* Tincurajarea indivizilor in revizuirea propriilor cariere si maximizarea

potentialului de viata si educatie.

Spre deosebire de aceasta initiativa, Scottish Power Learning este o asociere
tip patronat-sindicat si consta in dezvoltarea unei retele de centre de invatare - Open
Learning Centres - in Scotia, Tara Galilor si Anglia. Aceste centre sunt deschise

muncitorilor, familiilor acestora si membrilor comunitatii locale, in comparatie cu
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structura anterioara, ce functioneaza, mai degraba, ca un centru de excelenta pentru

un grup inchis.

Motivul pentru care am ales sa subliniem rolul sindicatelor este dublu: in
primul rand, datoritd legaturii naturale care exista intre sindicate si comunitatile
locale si a posibilitatilor de colaborare dintre acestea (fapt ce deschide perspectiva
unei complementaritati la nivelul politicilor locale); in al doilea rand, pentru a sublinia
ca serviciile de orientare nu trebuie sa fie organizate, in mod necesar, numai de
catre stat. Pentru a intari aceasta afirmatie, am ales sa prezentam o alta politica
publica adoptata de Marea Britanie pentru dezvoltarea serviciilor de consilierea
carierei adultilor si anume: Information, Advice and Guidance (IAG) Partnerships
(.Parteneriate pentru oferirea de informatii, consiliere gi orientare”), parteneriate ce
au calitatea de:

 a transforma oferta de orientare pentru adulti;
» a creste numarul adultilor capabili de a profita de oportunitatile de
munca, educatie si perfectionare ce li se ofera si

 a creste nivelul realizarilor comunitatilor locale in acest domeniu.

Un exemplu de astfel de parteneriat este cel dezvoltat in 1999 de patru regiuni
si care a avut o durata de 18 luni. Principalul merit este ca, prin implicarea diverselor
organizatii locale, servicile de consilierea adultilor astfel oferite beneficiaza de un
grad ridicat de expertiza in diferite directii si faciliteaza accesul adultilor dezavantajati
si, in general, rezistenti, refractari si greu de cuprins in schemele clasice ale
serviciilor de orientare si consiliere. Desfagurarea de astfel de parteneriate a dus si
la identificarea unor nevoi specifice in aceasta directie, atat la nivel local, cat si
national. Daca la nivel local aceste nevoi se centreaza, in special, pe capacitatea
membirilor de a identifica si oferi servicii / activitati de orientare, la nivel national este
vorba de existenta unei politici de incurajare gi sprijinire a parteneriatelor si retelelor,
precum si de revizuirea standardelor de calitate existente in privinta serviciilor de
informare, consiliere si orientare; aceasta revizuire are drept scop identificarea
activitatilor de orientare practicate in mod curent de catre numeroase agentii locale,
dar care nu sunt prevazute de standardele existente. Se observa astfel o tendinta de

largire a activitatii de orientare, care cuprinde o gama mai larga de servicii si activitati
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ce pot contribui la dezvoltarea carierei. O nevoie aditionala celor anterior identificate
este nevoia de diseminare a acestei bune practici, subliniindu-se ca experienta si
expertiza acumulate la nivel local vor influenta atat politicile locale, cét si regionale si

nationale.

Revenind la politicile si strategiile nationale de consilierea adultilor adoptate
de tari care au dedicat resurse acestui domeniu, Irlanda avanseaza un model numit
The Adult Educational Guidance Initiative (,Initiativa pentru orientarea educationala a
adultilor’). Inceput in 1999, acest program se bazeaza pe finantarea unor proiecte
pilot care vor identifica nevoile de orientare ale populatiei tinta (constituita din adulti
participanti in programe de formare profesionala, alfabetizare etc.), cu scopul de a
crea servicii care sa raspunda acestor nevoi la nivel local, ceea ce va duce la
dezvoltarea unor modele de buna practica, urmand a fi adoptate la scara larga.
Aceasta initiativa face parte din Planul National de Dezvoltare si prevede
organizarea unui serviciu comprehensiv de orientare pentru adulti pana la sfargitul lui
2006 (http://www.ncge.ie/adult1.htm).

O initiativa similara celei din Irlanda, desi nu direct centratd pe orientare i
consiliere, a fost adoptata in Suedia - The Adult Education Initiative, care a dezvoltat
un program comprehensiv de educatie a adultilor cu o durata de 5 ani. Principalul
grup tinta este reprezentant de adultii someri si care nu si-au completat educatia sau
formarea profesionala. Desi in cadrul acestei initiative accentul explicit cade pe
educatie, orientarea si consilierea profesionala reprezintd componenta intrinseca a
acestei strategii. Astfel de servicii sunt, in special, oferite in cadrul sistemului
educational, cel mai bine reprezentate in ,Comitetele Municipale de Educatie a
Adultilor” (Adult Education Committees), urmate de ,Centrele locale de informare”
(Local Information Centres - Infotek) si de agentille de ocupare (Employment
Offices).

Pentru a concluziona succinta trecere in revista a ceea ce se intampla pe plan
international in aria politicilor privind consilierea carierei adultilor, vom spune ca unul
dintre impedimentele realizarii unei imagini comprehensive a domeniului consta in
diseminarea lacunara a experientelor acumulate si publicarii de rapoarte pe aceasta

tema, concluzie la care au ajuns, de altfel si cercetatorii de la NICEC. Putem insa
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identifica unele aspecte semnificative si care reprezinta, in egala masura, atat
tendintele din domeniu, cat si amenintarile la adresa acestuia. Este vorba, in
principal, de:
« largirea notiunii de orientare si a tipului de expertiza inclusg;
* punerea accentului pe comunitatile locale;
» implicarea de noi actori (sindicatele, agentile de voluntariat,
organizatiile din sectorul civil);

» dezvoltarea de retele si parteneriate.

Astfel, dat fiind ca problemele legate de dinamica si fluctuatiile pietei muncii
afecteaza societatea ca intreg si nu numai anumite segmente ale acesteia, faptul ca
adultii se gasesc in fata unor situatii profesionale din ce in ce mai dificile si mai
instabile, limiteazd capacitatea de raspuns a serviciilor publice traditionale de
consilierea carierei adultilor (reprezentate de oficiile de somaj / agentiile de ocupare).
Lipsa unui loc de munca nu mai este o problema individuala, ci una publica, sociala,
ceea ce explica punerea in aplicare de diverse politici publice adoptate pentru
combaterea acestui fenomen si crearea de strategii si sisteme de sprijin pentru

adultii direct implicati in tot spatiul european.

Initiative romanesti in domeniul consilierii carierei adultilor

Comparativ cu aceasta tendinta internationala, situatia din Romania reflecta o
intarziere a intelegerii acestui proces gi dimensiunii acestuia, cauzata de noutatea
reprezentata de economia de piata pe plan national si, implicit, insuficienta
familiarizare cu tendintele si efectele acesteia.

Astfel, principalele servicii de consilierea adultilor in Roméania sunt
concentrate in doua directii:

» Centrele de Informare si Orientare (CIO) din cadrul universitatilor,
finantate de Ministerul Educatiei si

» Agentiile (Judetene) de Ocupare a Fortei de Munca (AJOFM), din
subordinea Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca
(ANOFM).
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CIO sunt finantate de la bugetul Ministerului Educatiei, iar adultii carora li se
adreseaza sunt reprezentati de studenti; acestea ofera, in special, consiliere si
orientare educationald, putin corelata cu piata muncii gi care acopera numai
populatia inclusa in centrele universitare.

Pe de alta parte, Agentiile de Ocupare sunt agentii teritoriale cu acoperire
nationald, dar care se adreseaza, in principal, somerilor si in cadrul carora activitatea
de consiliere si orientare este stipulata de prevederile ,Legii nr. 76 / 16 ianuarie
2002, privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca”. Astfel, informarea si consilierea profesionala reprezintda o masura ,de
crestere a sanselor de ocupare a persoanelor in cautarea unui loc de munca” si se
ofera gratuit, de catre personal specializat. De asemenea, legea prevede ca aceste
servicii pot fi oferite si de ,alte centre si furnizori de servicii din sectorul public sau
privat, acreditati, care incheie contracte cu agentiile pentru ocuparea fortei de
munca”. Se creeaza astfel premisele pentru dezvoltarea de parteneriate public -
privat $i sunt incurajate initiativele in acest domeniu. Problema principala a societatii
romanesti in domeniul furnizarii de servicii de orientare si consilierea carierei adultilor
ramane faptul ca acestea nu se adreseaza unei categorii largi de potentiali
beneficiari si anume adultii aflati in alte situatii profesionale de schimbare (si nu

someri).

Daca facem o comparatie intre tendintele pe care le-am identificat pe plan
international (largirea conceptului de orientare profesionald, accentul pe comunitatile
locale, implicarea de noi actori, retele si parteneriate) si evolutia in plan national,
observam ca este creat contextul pentru a face transferabile bunele practici
acumulate in aceasta directie, chiar daca perspectivele par a fi diferite. Este de
asteptat ca fondurile de pre-aderare la Uniunea Europene sa constituie resursele
necesare finantarii si demararii acestui transfer si formulam astfel una din
recomandarile studiului. O altd recomandare vizeaza intarirea retelei de educatie a
adultilor (si, implicit, de orientare si consilierea carierei) si elaborarea unui program
similar Adult Educational Guidance Initiative. Un rol important in aceasta directie I-ar
putea avea existenta unei organizatii profesionale puternice si bine organizata a
consilierilor gi practicienilor orientarii, care sa functioneze ca un centru de excelenta
in aceasta arie. Problema principala insa este reprezentatd de crearea unor

posibilitati de finantare a initiativelor din domeniu, in special, prin creare de programe
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nationale care sa ofere grant-uri pentru dezvoltarea de proiecte ce se pot constitui

ulterior ca bune practici adecvate contextului romanesc.
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IV. ASPECTE TEORETICE $I PRACTICE ALE CONSILIERII
CARIEREI ADULTILOR

Mihaela CHIRU
Argument

Desi ar parea de la sine inteles ca oamenii sa apeleze la consiliere si alte
tipuri de sprijin in momentele de tranzitie din viata lor, acest lucru nu se intdmpla
totdeauna; este adevarat ca experienta fiecaruia este unica si irepetabila, iar
pregatirea anterioara sau acompaniamentul nu garanteaza succesul si nici nu
substituie formula de viata reala. La fel de adevarat este ca momente de cumpana,
insecuritate, cautare a confirmarii apar si dupa incheierea pragurilor educatiei
formale, respectiv cand varsta ii indreptateste a fi considerati adulti responsabili
pentru propriile optiuni in toate sferele vietii. Cu atat mai mult, consilierea carierei
adultilor este un ansamblu de structuri, servicii, personal calificat pus la dispozitia
diferitelor categorii de indivizi ce au in comun apartenenta la acelasi interval de
varsta, in vederea sustinerii dezvoltarii profesionale a acestora gi integrarii lor optime
in societate si munca, printr-un efort de compatibilizare a tendintelor epocii si setului
personal de resurse.

Motivele care stau la baza diversificarii si rafinarii nevoii de suport sunt, in
primul rAnd, de natura interna si personala. Astfel, pe masura cresterii si maturizarii,
omul se schimba si are nevoie de noi abilitati in confruntarea cu rolurile pe care si le
asuma si la care trebuie sa faca fata sau spre care aspira in domeniul profesiei.

in al doilea rand, adultul preia obligatii familiale / gospodaresti, care unui tanar
sau adolescent ii sunt straine sau indepartate.

in al treilea rand, consilierea este binevenita in situatia modificarii statutului
profesional al adultului, respectiv, avansarea, trecerea in somaj, reconversia sau

pensionarea.
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Zona distincta creata intre consilierea educationala (disponibila in forme
scolare / academice institutionalizate) si consilierea oferitd de angajator in spatiul
specializat de munca reprezinta teritoriul unde, pentru adultul contemporan, este
necesar $i binevenit sprijinul complex de tipul consilierii carierei. Pe de alta parte,
statul insusi este interesat de reducerea impactului negativ al schimbarilor de sistem
pe care le promoveaza in randul fortei de munca active / ocupate, iar consilierea
este una dintre masurile active.

Fiecare epoca imprima standarde si tendinte, certifica experiente de succes in
viata individuala si de grup, aducand treptat atingeri de esenta vechilor tipare prin
care erau socotite ca atare justa masura, binele, utilul si alte valori general-umane. in
efortul de a explica dezvoltarea consilierii carierei adultilor la sfarsitul anilor '90 in
occident, ca fenomen de raspuns la instrainarea indusa de modernitate, precum si
de a clarifica misiunea sociala a profesionistilor in consiliere, Sanders (1997)
observa circumstantele sociale-personale si rolul interfetei profesie-tehnologie:

» conceptul de “viata buna” include, pe langa confortul cotidian,
imbunatatirea calitatii vietii si o bunastare psihologica a indivizilor;

» vechiul spirit al sprijinului comunitar dispare treptat (familia largita,
vecinatatea), partial din cauza efectelor urbanismului, mobilitatii
sporite, tehnologiilor moderne de comunicare;

» “suferinta psihologica” (anterior cauzata de razboi, dezradacinare etc.)
a luat forma stresului cotidian;

e la finele mileniului, lumea occidentala este deziluzionata de esecul
tehnologiilor de a face lumea perfecta, motiv pentru care se indreapta
spre consiliere ca remediu “mai natural” pentru stres;

e cultura tehnologica a indepartat omul de “sinele spiritual”, iar
consilierea ofera speranta redescoperirii sau reinnoirii acestei legaturi.
Un simptom este ca afirmarea sine-lui / congtiintei de sine, importanta
in toate abordarile teoretice din consiliere i conceptiile filozofice
despre om, serveste ca mijloc de a acoperi “golul spiritual” din viata

moderna.

Imaginea eficientei consilierii in diferite circumstante de viata este reflectata

de efectele sale durabile, prin instrumentarea persoanei cu capacitati de gestionare
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a propriei vieti si de asigurare a autocontrolului, cat si prin ameliorarea fenomenelor
negative de masa (Sanders, 1997):

* reducerea cu péna la jumatate sau chiar incetarea consumului de
medicamente (tranchilizante si antidepresive) la pacientii aflati in
tratament;

* recunoasterea de catre clientii adulti a efectelor benefice ale
consilierii, care a favorizat implinirea "majoritatii sau aproape a tuturor
nevoilor”;

« scaderea indicelui de infractionalitate la baietii institutionalizati in
centrele de reeducare si mentinerea efectului de comportament
ameliorat pe durata de pana la doi ani si jumatate de la interventie;

» constatarea preferintei studentilor de a solicita servicii specializate de

consiliere in raport cu angajarea de discutii informale cu colegii.

Ideea de “ajutorare” este un slogan pentru cultura contemporana, in
incercarea de a recupera legaturile individului cu semenii si comunitatea. Exista
cateva acceptiuni de nereconciliat asupra acestui concept (Sanders, 1997) din care
consilierea isi extrage argumentele pentru a-si defini locul si rolul in lumea moderna:

» (auto)ajutorarea ca initiativa in interes personal - inseamna ca trebuie
sa fii dur intr-o lume dura, iar consecventa si lipsa de scrupule sunt
suficiente celor orientati spre succes in “jungla omeneasca’;

» ajutorarea ca un act colaborativ - se refera la credinta ca cei puternici
au datoria de a se ingriji de cei slabi de pe pozitia unui “parteneriat
cooperativ’ intre egali, pentru ca acestia din urma sa devina membri
deplini gi activi ai societatii, iar rolurile polare sunt intersanjabile;

» ajutorarea ca o comanda divina - versiunea optimista este ca cei ce
ofera ajutor celor mai putin norocosi vor fi mai aproape de implinire
spirituala si mantuire; versiunea pesimista este ca cei ce traverseaza
intdmplari nefericite ispasesc fapte trecute, iar ajutorul de care au
nevoie este de tipul orientarii spirituale sau noninterventiei pentru ca ei

sa-si asume consecintele.
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Cele trei variante de intelegere a ajutorarii sunt tributare valorilor diferite pe
care sunt construite (individuale, societale, religioase), iar departajarea lor nu este un
fapt decét in planul analizei teoretice a fenomenului care influenteaza actul structurat
de consiliere intr-o manierd sau alta. in activitatea curentd, consilierul carierei
adultilor trebuie sa deceleze conceptia despre munca a clientului, sa plaseze cazul
in context real si sa-l asiste in sensul realizarii potentialului uman maxim.

Actul de consiliere nu este eminamente neutral, ci ne apare impregnat cu
valori glefuite de-a lungul experientei individuale, contactului cu persoane
semnificative, reperelor si modelelor culturale asumate, atat de client, cat si de
consilier. De aceea, ambii agenti implicati in relatia de consiliere trebuie sa extraga
unul de la celalalt si de la situatia nou creata acele elemente care ii pot ajuta sa
ajunga spre un moment superior, fie acesta de natura cunoasterii, experientei sau

iluminarii.

Dezvoltarea ontogenetica inregistreaza parcursuri si ritmuri diferite, fie ca ne
referim la planul bio-corporal, psiho-cultural, ori socio-relational. Pozitia de adult este
determinata, concomitent, de statutul si rolurile asociate varstelor mature
(post-tinere), precum si de gradul de recunoastere externa din partea instantelor de
socializare validate in spatiul de referinta. Sunt notorii cazurile de “copii batrani”, ca
si cele de “adulti infantili”, iar asocierile sunt doar in prima lor jumatate referitoare la
varsta cronologica; paradoxul se creeaza abia cand varsta mintala sau sociala
neagad vehement sau este defazata fata de trasaturile care, in mod traditional, se
revendica de la profilul standard al vérstei. Exotice sau bizare, scandaloase sau
atragatoare, aceste decalaje intre media de atribute specifice varstei si nuantele

evolutiei individuale dau masura fiintarii noastre in lume.

Despre stadiul de dezvoltare a sine-lui, inainte de a incepe procesul de
consiliere, Sanders (1997) exprima in patru ferestre posibilitatile de combinare i
legatura dintre scopuri (obiectivul in munca) si resurse (informationale, emotionale,
de autoritate si putere), cu alte cuvinte dintre efortul personal depus in motivarea /

urmarirea sarcinii i sprijinul exterior (consilier, prieten, persoane interesate).

Miza mare (provocare)

71



1 - situatie infricoséatoare, 2 - situatie de echilibru, se
devenim defensivi sau ostili poate stimula participarea
Sprijin activa la autoexplorare Sprijin
scazut | 3 - situatie neprovocatoare, 4 - situatie confortabila si masiv
devenim dezinteresati placutéa, fara rezultate
insemnate
Miz& mica

Consilierul este consgtient ca situatiile concrete de ajutorare nu se pot repeta
cu aceleasi rezultate, de aceea este important sa-lI abiliteze pe individ in dozarea
efortului profesional, formularea finalitatilor, evaluarea de proces, regruparea,
auto-motivarea. Aceasta din urma este un demers formativ de durata, ale carui
efecte nu sunt permanente, ci se innoiesc pe masura ce individul isi restructureaza
schemele (cognitivd, experientiald, afectiva, relationald). Insd modelul de lucru
asupra propriei persoane si sprijinul discret din partea unui profesionist sunt
elemente care promit autonomizarea persoanei in raport cu situatii ulterioare de

viata.

Studiile de psihologia varstelor surprind diferente semnificative intre tineri gi
adulti in privinta conduitei generale fatd de educatie si formare. Adultii par sa
apeleze mai mult decét tinerii la consiliere individuala, sunt mai asertivi si obiectivi in
asteptarile fata de consiliere, datoritd problemelor de viata care insotesc destinul lor

profesional, maturizarii sociale si experientelor inter-personale si institutionale

variate.
Tinerii Adultii

Alegerile sunt previzibile si pregétite Alegerile sunt imprevizibile gi nepregétite
Se afla in situatii comune, de grup Se afla in situatii individuale, singuri

Au contact cu sistemul de invatamant Nu au legaéturi cu sistemul de invatamant
Se afla in situatii obisnuite Se pot afla in situatii neobignuite /

extraordinare

Li se pare normal sa ceara ajutor,| Nu li de pare firesc sa ceara ajutor,
datoritéa lipsei de experientéa deoarece (se) presupun(e) ca ar trebui
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sa se descurce pe cont propriu

Véad mai degraba posibilitatile Vad mai degraba obstacolele
Sunt gata sa-si asume riscuri Sunt mai putin dispusi s&-si asume riscuri
Nu au obligatii financiare Sunt raspunzatori de standardul financiar

propriu si al altora

Oferta educationald este relativ clara si | Oferta educationalda este neclard si

structurata fluctuanta

Frecventa obligatorie Frecventa facultativa

Evaluarea este requlata si standardizata | Evaluarea se face la intervale mai mari si

in forme mai variate

fnvé;‘area este conditionaté subiectiv de | Invitarea este apreciatd prin valoarea

elementul de noutate practica adaugata

in spatiul tineretii se constatd tendinta prelungirii etapei de socializare
secundara (prin institutile de educatie si formare) in detrimentul socializarii tertiare
(prin asumarea profesiei). Semnalul de alarma nu este ca scolarizarea capata
pondere tot mai insemnata (ca durata si apreciere sociala), ci ca se améana decizia
ocupationala din considerente de instabilitate a pietei muncii, uzura morala rapida a
pachetului de formare initiala, necorelare dinamica a ofertei educationale cu cerintele
profesiilor aflate “pe val”’. Ca urmare a acestui fenomen, tot mai multi tineri se afla in
“situatie pedagogica” (Barna, 1995), respectiv in curs de scolarizare, specializare,
reciclare, perfectionare etc. pentru o mare parte a vietii lor active. Beneficiul pe
termen lung al capitalului investit in formarea continua a adultilor rezida fin

capacitatea lor sporita de a regenera societatea in toate sferele sale.

Se poate vorbi despre socializare profesionala ca proces specific varstei
adulte, care se desfasoara pe un continuu temporal avand urmatoarele marcaje:
(Niresteanu si Ardelean, 2001):

« 17-22 ani (,profesionalizarea anticipatorie”) - alegerea si pregatirea

pentru profesie;
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40 ani (“criza de la mijlocul vietii”) - profesia se afla in dezacord cu
celelalte dimensiuni ale sine-lui, bilant sever cu efecte mobilizatoare
sau deprimante;

60-65 ani (“tranzitia tarzie a adultului”) - restrangerea progresiva a
activitatii si retragerea profesionala; in tarile occidentale se ofera
programe specifice de mentinere a relatiilor sociale ale persoanelor
din aceasta categorie, noi satisfactii si motivatii in viata care sa

compenseze modificarea de directie dinspre profesional spre privat.

in sens larg, viata profesionald se desfiagoard intre varsta minima de

~

incadrare in munca si cea maxima admisa pentru pensionare intr-un sistem dat. In

sens restrans, durata vietii profesionale depinde de optiunea individuala de a deveni

activ / a se dezangaja de pe piata fortei de munca, de reglementarile politicii

ocupationale (drepturi si obligatii). intre aceste coordonate, orice form& de schimbare

a calificarii, prestare alternativa sau beneficierea de drepturi in baza muncii depuse

sunt considerate activitate profesionala.

Dintr-o perspectiva exterioara individului, elementele care compun profesia

sunt urmatoarele (Niresteanu si Ardelean, 2001):

pregatirea teoretica si practica specifica - reprezinta nivelul minim in
orice demers de profesionalizare; la limita, se poate accepta ca
singura practica este elementul-cheie numai in cazurile ocupatiilor
exclusiv nestandardizate care se transmit in interiorul comunitatilor
inchise si invechite. De altfel, intr-o lume dinamica a ocupatiilor,
deprinderile transferabile capatate deopotriva prin munca si invatatura
sunt inalt valorizate gi reprezintd garantia innoirii din interior a
respectivelor sectoare de activitate;

nivelul de competenta care sa permita recunoasgterea eficientei unei
activitati profesionale prestate conform standardelor pietei;

monopolul legal asupra procedurilor de recrutare gi organizare a
muncii - angajatorii sunt responsabili de modalitatea de acces,
exercitarea rolului profesional, dozarea efortului specific calificarii si

pozitiei, recompensarea diferentiata, incurajarea promovarii etc.;

74



» codul etic si deontologic - set de principii aplicabile profesiei sau unui
grup de profesii inrudite gi care traseaza cadrul general de interactiuni
si semnificatii specific domeniului.

Autorii nu iau in considerare variantele moderne de asumare si exercitare a
profesiei, dar este un fapt real ca are loc o continua inovare a formelor traditionale
de munca. Individul cauta sa se elibereze de sarcinile rutiniere, consumatoare de
timp si energie si astfel, se dedica activitatilor profesionale creative, pe care sistemul

ar trebui sa le incurajeze ca si catalizatori interni.

Mobilitate, adaptare si (auto)formare profesionala

Statutul de adult se exprima in trei planuri distincte si complementare:
socio-politic, profesional si familial. in cadrul analizei noastre, accentul este pus pe
coordonata integrare socio-profesionala, pe fundalul unui intens proces de mobilitate

“a
|

sociald. Barna (1995) da sens mobilitatii sociale ca “incadrarea in munca in alt
mediu decét cel de provenientd”, ceea ce ar putea sa ne conduca spre intelegerea
profesiei ca element initiator si determinant in activarea socializarii la varstele adulte,
respectiv integrarii complete in circuitul familie-mediu social-expresie civica / politica.

Individul este perceput in dimensiunea sa autodidacta, auto-formativa,
auto-centrata, drept pentru care schimbarea in profesie atrage dupa sine efecte la
nivelul vietii private gi, abia consecutiv, in viata sociala. Discutia se cere diferentiata
in cazul populatiei din in zone mono-ocupationale, unde perpetuarea unei preocupari
nu ofera alternativa, ci inchide orizontul unei dezvoltari complete.

Modalitatea de adaptare pe care autorul o vede caracteristica tinerilor din
societatea contemporana este de tip “inter-generational, socio-profesional si
teritorial”. Adaptarea (ca rezultat al acomodarii si asimilarii piagetiene) se realizeaza
in mod natural si in perimetrul profesiei, atunci cand individul bine integrat in
comunitate consgtientizeaza limitele exercitarii traditionale a modelului ocupational
invechit si cauta iesiri creative din sistem, de felul: ameliorarii procesului de
productie, ajustarii produselor, modernizarii echipamentelor, diversificarii furnizorilor

si / sau distribuitorilor, explorarii resurselor neconventionale etc.
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Mobilitatea profesionalad poate fi privita din dubla perspectiva: pe durata
angajarii individuale (caz deja analizat) si trans-generational.

Imaginea publica a unor grupuri socio-profesionale sufera in diferite epoci
modificari majore, cu consecinte asupra statutului individual al celor ce fac parte din
grupurile respective. Este cazul artigtilor, care cu 50 de ani in urma luptau pentru
numele profesiei impotriva curentului general de neacceptare, iar acum cariera
artistica si abilitatile corespunzatoare artei sunt maximal valorizate in toate domeniile
profesionale. in aprecierea atractivitatii unei ocupatii sau familii ocupationale, sunt de
luat in considerare statutul social pe care il ofera, dar si resursele individuale,
oportunitatile de studiu, munca, promovare.

in perioada actuald, antropologia culturald si statistica fortei de munca
semnaleaza un transfer in sens ascendent de la paturile inferioare spre cele
superioare, in goana omului dupa statut, prestigiu, castig material si in conditiile
egalitatii sanselor la intrarea in programele de formare profesionala.

Un alt factor care stimuleaza mobilitatea este, conform Iui Niresteanu si
Ardelean (2001) “conflictualitatea intrapsihica”, adica “dezacordul intern intre
identitatea biografica, tipologica si pozitia profesionala”, sub forma unei tensiuni care
se cere suprimata in vederea restabilirii unui optim psihic general. De aceea,
individul cautd modalitatile potrivite pentru a-si justifica ambitia / delasarea, aspiratia
spre promovare / auto-suficienta. Consilierul este un partener de dorit in aceasta
aventura personala, care il sprijina pe client sa se confrunte cu problemele sale, ii

lanseaza provocari, il invita la autocunoastere si-i deschide oportunitati.

Mobilitatea vizeaza capitalul uman existent, respectiv capacitatea acestuia de
a identifica oportunitatile de pe piata muncii si incercarea de a si le apropia, in
sensul ajustarilor reciproce. Dupa Suciu (2000), exista trei dimensiuni ale mobilitatii
profesionale:

* externd (mutarea de la o companie la alta cu pastrarea profilului de
activitate si rolurilor profesionale anterioare, de obicei, pentru
prestigiul social asociat noii companii ori pentru beneficiile colaterale
preconizate) - se poate dovedi benefica pentru individ ca experienta,

dar rezultatele profesionale sunt slabe, cel putin la inceput de cariera;
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internd (schimbarea pozitiei / promovarea in interiorul aceluiagi
domeniu de activitate / companii) - o mare parte din cunostintele si
experienta de munca a persoanei se pastreaza si capata o noua
valoare profesional3;

ocupationald (inlocuirea domeniului de activitate si desfasurarea
activitatii in alte zone profesionale) - proces de regula costisitor ca
durata, energie, investitie in recalificare / reconversie / formare

continua).

Existd spati unde o anumita cultura a muncii (Suedia, 1990, conform

Harkman in Suciu, 2000) face ca mobilitatea externa sa scada, iar cea interna sa

creasca odata cu urmatoarele variabile:

timpul petrecut la aceeasi companie (mobilitatea este relativ mare in
primul an de angajare, iar dupa 10-13 ani se stabilizeaza);

perioada in care se practicad aceeasi meserie (mobilitatea externa nu
mai este o perspectiva atragatoare dupa 10 ani de cariera);

durata de scolarizare (educatia post-obligatorie de peste 12 ani
sporeste de 3-4 ori sansele de mobilitate interna);

domeniul de activitate (angajatii din sfera serviciilor publice - bancare,
asigurari - sunt mai putin inclinati spre mobilitate externa);

varsta (relativa constanta pentru grupa 30-35 ani, dupa care se

observa scaderea lenta a mobilitatii profesionale).

Modelul profesional se construieste, de regula, ca arhetip al aspiratiilor,

proiectiilor, confirmarilor primite de individ in perioada de formare initiala; uneori

debutul acestui proces este extrem de timpuriu, alteori este tulburat sau stagneaza

din cauza dificultatilor de concentrare, lipsei de repere, inconsecventei etc. Modelul

poate lua forme concrete (personaje familiare, afectiv reprezentative sau notorii) sau

ambigue, conform cu dubla sa determinare (interioara si exterioara). Dupa

Niresteanu si Ardelean (2001), sursele de emergenta si ajustare a modelului

profesional sunt urmatoarele:

experientele copildriei si adolescentei - existenta si frecventa

contactului cu persoane semnificative in zona profesiei / carierei,
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orientarea pregatirii initiale Tn directie auto-asumata, confirmari
succesive ale progreselor realizate in indeplinirea scopului;

* mass-media - capacitatea de manipulare in sensul construirii /
demolarii unor mituri prin mijloace specifice;

* culturale — ethos-ul specific matricei de viata (originea + referinta +
aspiratia) actioneaza implicit, la nivelul violentei simbolice asupra
individului, impunéndu-i moda, normele de apreciere, conventiile

sociale agreate de o anumita grupare investita cu oarecare autoritate.

Formarea profesionala si adaptarea profesionald pot fi definite ca etape
distincte ale procesului de educatie permanenta, premise ale cresterii i dezvoltarii
economico-sociale si desavarsirii personale prin munca. Alaturi de factorii
demografici, economici si sociali, formarea contribuie la conturarea ofertei de munca,
pe cand adaptarea este menita sa faciliteze compatibilizarea resursei umane cu
cerintele pietei muncii, permitdnd astfel modelarea ofertei in functie de cererea de

munca.

Spectrul calificarilor variaza dupa cerintele angajatorului gi postului de munca,
expertiza formatorilor, receptivitatea si mobilitatea fortei de munca. Piata muncii
interna si internationala sunt in cautare de persoane care au dobandit anumite
calificari cu recunoastere larga, insa, pe langa acestea, dispun si de abilitati
transferabile in domenii conexe ori neinrudite. Astfel, Suciu (2000) distinge intre:

« calificarile ocupationale - cunostinte si deprinderi pe care individul le-a
obtinut prin educatie formala sau alte forme de instruire post-gcolara
(cursuri de profesionalizare, pregatire la locul de munca);

* Slujba - ansamblu de sarcini concrete care revin unui lucrator intr-o
organizatie de munca;

 calificarile cerute - depind de schimbarile din structura sectoriala a
unei economii, cat si de dezvoltarile tehnologice, organizationale sau
de alta natura, care survin in interiorul unui anumit domeniu de
activitate;

« calificarile oferite - sunt influentate de mutatiile relative la investitia in

capitalul uman, mutatii care pot fi demografice (de exemplu:
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imbatrénirea, cresterea ratei de participare a femeilor pe piata muncii)
sau psiho-sociale (acceptarea influentei pozitive a tehnicilor moderne
de informare si comunicare in tot mai numeroase campuri
profesionale) si care vin dinspre furnizorii de formare spre forta de

munca.

O conditie esentiala pentru pastrarea flexibilitatii in exercitarea profesiei este
pregétirea continud. In intelegerea comuna, pregatirea profesionald se considera
incheiata in momentul atestarii unei calificari; in fapt, acesta reprezinta doar
confirmarea unor aptitudini bazale (necesare, nu si suficiente) si o platforma pentru
construirea unui traseu profesional ulterior complex. in perspectiva pregatirii
continue, adultul are nevoie sa-gi identifice nevoile si oportunitatile corespunzatoare
in diferite momente ale carierei sale, sa se raporteze creativ la invatare, sa distinga
si sa articuleze noul cu vechiul gi sa reactioneze pozitiv la provocarile mediului

profesional (stil de munca, climat competitional, autoritati de profil).

In general, orice companie care se respecta trebuie s promoveze o politics a
gestionarii si dezvoltarii resurselor umane care sa fie coerenta cu managementul sau
strategic (Suciu, 2000). in acest sens, un personaj de bazd este consultantul in
probleme de orientare si consiliere, care conlucreaza sau chiar face parte din staff-ul

managerial si a carui arie de competenta cuprinde:

identificarea cerintelor de calificare care deriva din strategia de

ansamblu a firmei in raport cu solicitarile pietei;

» informarea asupra traseelor alternative de formare profesionala;

» cunoasterea nivelului de performanta in munca al angajatilor;

e organizarea / recomandarea unor forme de specializare pentru
persoanele cu potential de invatare;

» asigurarea unor debusee profesionale in cazuri critice (restrdngerea

activitatii, incapacitate de munca).
Metodele de stimulare a preocupadrilor auto-formative pe care consilierul le

poate sugera sau folosi cu valoare de exemplu in cadrul sedintelor de consiliere sunt

urmatoarele (Barna, 1995):
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auto-convingerea — sprijinirea individului Tn configurarea unei pozitii
clare fata de aspectul discutat, asigurarea unui climat propice pentru
luarea deciziei;

auto-comanda - abilitarea individului de a aprecia singur cand si cum
trebuie sa intervina in realizarea scopurilor auto-propuse;
auto-aprecierea si auto-critica - stimularea folosirii contextuale a
instrumentelor de auto-evaluare, in relatie directd cu semnificatia
personala si sociala a gestului considerat;

auto-sugestia - departe de a se referi la tehnicile freudiene de analiza,
sugestia aplicata propriului eu este o metoda constienta de intarire a
controlului si increderii Tn capacitatile proprii. Odata cu primele efecte
pozitive ale actiunilor auto-propuse, individul constientizeaza
raporturile cu propriul psihism si devine capabil sa le amelioreze
progresiv;

comunicativitatea - aptitudine generala care trebuie dezvoltata
diferentiat atunci cénd vizeaza relatile cu ceilalti sau bilantul
competentelor personale;

exemplul - se refera la orientarea spre modele realiste gi invatarea din
experienta altora, cu maxima precautie la interpretarea factorilor
favorizanti / defavorizanti;

jocul - metoda agreatd de adulti, cu conditia sa aiba finalitate
declarata si durata rezonabila. Resursele stimulate de situatia ludica
sunt nebanuite si pot lua forma creativitatii, transferului de energie
pozitiva, deblocarii unor stereotipuri etc.

auto-exersarea - experientele revelatoare, aducatoare de satisfactii
sau necesare pentru dezvoltarea individului trebuie intelese in lumina
lor de mijloace auto-asumate pentru maximizarea rezultatelor
adaptative. In masura in care raza lor de actiune nu dauneaza
mediului relational, ele pot fi utilizate ca tehnici de crestere personala,

cu sau fara asistenta specialistului.
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Factori implicati in alegerea si dezvoltarea carierei

McDowell si Hostetler (2001), preocupati de momentul - variabil - céand

identitatea se ,implineste” prin profesie, mentioneaza o serie de factori care pot

interveni in procesul alegerii si dezvoltarii carierei:

presiunea familiei - situatie in care persoanele apropiate se simt
indreptatite sa impuna propriul model de urmat, indiferente la opozitia
fatisa sau resimtita din partea tanarului; uneori, in numele celor mai
nobile intentii, familia de origine intretine starea de infantilism a
tanarului si 1i accentueaza dependenta;

presiunea societétii - definegte si impune in colectivitati largi tipare
profesionale investite cu o anumitd semnificatie la un moment dat,
lanseaza “mode” in alegerea, exercitarea si valorizarea profesiilor;
circumstante (situatia financiara, rolul de parinte, statutul marital) - pe
de o parte, exista situatia cand aceste coordonate sunt favorizante
carierei, in sensul ca sustin sau predispun individul la o compatibilitate
inalta cu domeniul profesional vizat; pe de alta parte, este cazul in
care aceste date impiedica o evolutie normala a carierei in raport cu
personalitatea individului, cel putin in absenta unor eforturi evidente
de compatibilizare;

performante din trecut - individul poartd cu sine istoria personala in
ceea ce privegte aspiratiile, incercarile, regruparile, satisfactiile legate
de profesie sau orizontul profesional; acestea pot fi factori de
disonanta in conditile in care s-au asociat cu egecuri, dezamagiri,
atingeri ale ego-ului profund etc.;

personalitate - exista trasaturi de personalitate pe care anumite sfere
ocupationale le pun in valoare, iar altele le inhiba; de asemenea,
modul in care individul se raporteaza la profesie este dat, in mare
masura, de dominantele sale cognitive / afective / volitive si de
imbinarea acestora. Capacitatea de adaptare reciproca a celor doua
sisteme de referinta este raspunzatoare de optima insertie
socio-profesionala a individului, precum si de innoirea modului in care

munca poate fi exercitata cu succes intr-un anumit domeniu;
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»  preocupari gi atitudine - cazul fericit cand preocuparile formale coincid
sau sunt completate prin interese personale de cunoastere sau
explorare are ca revers situatia in care atitudinea explicita fata de
munca propriu-zisa este subminata, la un moment dat, de interese
personale opuse. Conflictul interior poate genera destructurarea
relatiilor cu persoanele semnificative din mediul de munca ori
neglijarea unor motive puternice care nu corespund caii profesionale
alease;

» sistem personal de valori - este analizat prin prisma a trei tipuri de
valori disjuncte:

» ajutorarea oamenilor - orientarea spre relatile cu colegii,
cautarea recompenselor de tipul prieteniei, colaborarii;

« castigul material - aprecierea situatiilor de munca si a relatiilor
profesionale dupa aportul masurabil pe care il pot avea la
bunastarea personalg;

» oportunitatea de a fi creativ - libertatea de a aduce imbunatatiri
spatiului de munca este pentru unii oameni o rasplata in sine,
drept pentru care isi exprima creativitatea in diferite forme si
momente; aceasta valoare este cheia progresului organizational
si individual;

» credinta - intemeierea alegerii profesionale pe convingerea ca exista
0 singura cale valabila catre desavarsirea fiecaruia; aceasta implica
asumarea unor riscuri legate de alterarea motivelor initiale, dezvoltari
ulterioare in profesie sau la nivelul personalitatii, tentatia explorarii
unor teritorii necunoscute. Orice alegere este perfectibila si nu trebuie
sa plateasca tribut unei conventii rigide auto-asumate; credinta trebuie
investita Tn ideea ca omul trece prin experiente (inclusiv profesionale)
care il fac mai bun, ii reveleaza capacitatile si ii arata mai clar calea

de urmat in viitor.
Pentru a evita subangajarea persoanei sau instalarea sentimentului de esec

in relatie cu munca, se recomanda consilierilor sa acorde atentie anumitor elemente

de risc. Consideratiile nu se aplica in mod automat, dar exista potentiale pericole pe
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care adultul le poate evita sau depasi in cunostinta de cauza, cu sprijinul consilierului

carierei. Informatii generice despre cazuistica in probleme similare, alaturi de date

curente despre dinamica ocupatiilor i metode moderne de interactiune cu adultul

constituie arsenalul consilierului profesionist, care converteste evenimentele

indezirabile din viata clientului in tot atatea prilejuri de reflectie, invatare,

reconsiderare, motivare.

insatisfactia - ar fi o eroare ca lipsa intaririlor imediate pe care sconta
individul sa se transforme in motive de nemultumire fata de profesie;
primele satisfactii pe care le ofera munca se refera la integrarea
intr-un colectiv de egali sau de persoane de la care se poate invata,
recunoasterea unui statut la care individul aspira, deschiderea spre
multiple posibilitati de dezvoltare personala si profesionala. ins& cand
sentimentul de neimplinire prin profesie persista si nu pare sa existe o
solutie de ameliorare, se cer luate masuri de tipul: reorientare,
consiliere de grup sau ajustarea stilului personal sau colectiv de
munca;

instabilitatea - temperamentele mobile au dificultati structurale in a se
conforma timp indelungat aceluiasi tip de misiune cu care s-au
angajat in profesie; variante ale instabilitatii in relatie cu cariera sunt:
dorinta continua de perfectionare, intentia frecvent resimtitd /
exprimata de a parasi locul de munca respectiv, accentuarea
neajunsurilor, crearea curentelor de opinie contrare politicii generale;
nepléceri emotionale - linia de separare intre privat (personal) si
profesional este extrem de fragila, de aceea trairile din cele doua
spatii au influente reciproce care se cumuleaza la nivelul eu-lui. Oricat
de mult si-ar dori persoana ca neplacerile din sfera serviciului sa nu
interfereze cu restul preocuparilor sale, este practic imposibila
disocierea planului profesional din conceptul unitar al sine-lui. in mod
similar, satisfactiile profesionale dau tonus individului ca intreg, iar
energiile astfel venite dinspre viata publica spre cea privatd nu mai
sunt blamate;

imagine de sine nefavorabiléd - pe tot parcursul vietii adulte, dar mai

ales in perioada de formare, individul are nevoie de confirmari si
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reconfirmari ale pozitiei sale, ca elemente ale imaginii de sine realiste
si consistente. Desigur, este important si nivelul increderii in sine,
astfel ca imaginea despre propria persoana sa aiba sustinere si
argumentare, deopotriva din interior si din exterior. Profesia contribuie
la conturarea imaginii de sine prin elemente legate de competentele
angajabilitatii, acceptarea autoritatii, sociabilitatea, capacitatea de
inovare a muncii, valoarea intrinseca a satisfactiilor profesionale etc.;

consecinte spirituale - alegerile in profesie trebuie sa fie destul de
flexibile pentru a nu induce efecte grave si permanente in psihismul
persoanei. Un anumit nivel de ne-implinire sau implinire partiala a
sarcinilor de serviciu poate insemna o drama pentru indivizii nesiguri
sau care nu interpreteaza profesia ca pe un accesoriu necesar dar nu
si suficient al omului modern. Profesia reprezinta un nod important in
reteaua de efecte reciproce pe care le au venitul, standardul de viata,
statutul social, satisfactia generalda a vietii, contactele sociale,
bunastarea emotionala, respectul de sine, modul de utilizare a

timpului.

Studiile efectuate pe teritoriul comun al psihologiei muncii si managementului

organizational

au oferit date despre tipologia comportamentul profesional

(Niresteanu si Ardelean, 2001), utile in analiza eficientei corporatiste:

Pasionatul este supraimplicat in profesie, pare inepuizabil, interesat
de performante, absorbit de ceea ce face.

Avangardistul stimuleaza, coalizeaza, da directie actiunilor celor din
jur in vederea indeplinirii unor scopuri care nu par imediat realizabile.
Eruditul tezaurizeaza cunostinte si informatii profesionale si din alte
domenii, dar este preocupat de detalii in care risca sa se piarda.
Constructorul poate modela, imbogati si finaliza proiectele incomplete
dintr-un domeniu de activitate.

Estetul este inclinat spre solutii elegante si uneori formale, incearca
sa extinda atribute estetice asupra tuturor segmentelor activitatii

profesionale in care este implicat.
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» Diagnosticianul actioneaza rapid si exact, mai ales in etapa de inceput
a activitatii, deceland avantajele si dezavantajele proiectelor in lucru.

» Analistul elaboreaza critici asupra fazelor activitatii la care ia parte,
referindu-se la cat mai multe repere specifice domeniului.

» Nonconformistul este curios, mobil, interesat de nou, dar prin cautarile
sale permanente nu depune efort constant si indelungat,
eschivandu-se de la obligatiile muncii in comun.

» Conceptualul cautd sa gaseasca solutii la problemele profesionale
prin descifrarea legilor si normelor aferente domeniului in care este
angajat.

Deosebit de interesante sunt consecintele pe care oglindirea tipologiei umane
in mediul de munca (in raport cu sarcina, colegii, puterea in organizatie, forta de
persuasiune) le poate avea asupra deciziilor de formare a echipelor de lucru,
investirea cu autoritate formala, impunerea unui anumit stil de munca, promovarea
climatului etc. Un exemplu de compatibilitate ar fi un sef “constructor” cu subordonati
"analisti”, iar pe de alta parte o intalnire nefericita ar fi intre un sef conceptual” cu

colaboratori "esteti”. Stagiile de team-building si dezvoltare personala care se
organizeaza in companii atente la dinamica internd a resurselor umane vizeaza, in
special, armonizarea trasaturilor cu efect de crestere a productivitatii muncii, cu cele

care dau satisfactii personale.

Morala contemporana a muncii

in vremurile pe care le trdim, se accepta ca are loc o rasturnare dramatica a
felului cum pot fi livrate servicii i produse (in retea de distributie piramidala, on-line
etc.), in schimb nu se pune la indoiala esenta muncii ca implicare a individului in
activitati productive / creative. Niregteanu si Ardelean (2001) mentioneaza
urmatoarele chestiuni ca fiind simptomatice:

* imigratia - fenomen fincurajat la nivel mondial prin deschiderea
granitelor, internationalizarea ocupatiilor, nevoia statelor occidentale
de fortd de munca specializata necostisitoare si, nu in ultima instanta,

la nivel individual, de mirajul unor spatii necunoscute si provocarea
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reprezentata de posibile achizitii (competente, recunoastere, statut,
castig material). Pericolul este ca migratia fortei de munca sa
cunoasca un singur sens, respectiv ca acumularile (de cunoastere,
experienta, banesti) s& nu se intoarca spre surse, iar imigratia sa
ramana singura perspectiva satisfacatoare pentru cohorte intregi de
tineri / adulti;

atitudinea faté de muncé - inregistreaza variatii semnificative odata cu
modelul epocii. Se disting doua mari curente coexistente in atitudinea
generala fata de munca: increderea ca o cariera se construiegte prin
acumulari progresive (de aici consecventa si perseverenta in
domeniul de expertiza) si goana dupa oportunitati spectaculoase (de
aici unele reusite sau egecuri rasunatoare). Pozitia individului fata de
munca este tributara exemplelor din zona sa proxima de cunoastere,
dispozitiilor, intereselor, capacitatilor, vointei, istoriei personale in
raport cu perioada de formare, climatului de munca etc. De aceea,
consilierul trebuie sa aiba intelegerea completa a tabloului de factori
sus-amintiti cand se confruntd cu modificari de viziune asupra muncii
la clientii sai;

etica muncii / determinismul religios - fundamentarea biblica a muncii
este o realitate cu valoare de orientare care obliga pe unii sa se
conformeze anumitor roluri profesionale (Adam - gradinar, apoi
fermier; Noe - constructor de nave; Matei - vames; Luca - medic si
istoric; Pavel - fabricant de corturi, misionar), vazute ca surse de
satisfactie prin activitate;

semnificatia valoricd a muncii - munca poate fi inteleasa ca scop
(valoare in sine) sau mijloc (valoare utilitara) in viata omului;

cultura manageriald a organizatiei - diferite tipuri de organizatii cultiva
anumite profiluri de sefi / subalterni, structuri de putere, criterii de
promovare, modalitati de comunicare, control, influentare, distribuirea
sarcinilor, rezolvarea conflictelor, luarea deciziilor. In consecint,
cultura organizatiei are ascendent asupra modului cum individul se

percepe in relatie cu sarcina, colegii, autoritatea si munca in sine.

86



in spatiul nostru cultural se releva germenii procesului de modernizare a
structurilor ocupationale, marcat de aparitia unor noi categorii socio-profesionale.
Acest proces este unul natural in conditiile economiei aflate in tranzitie spre sistemul
de piata libera, concurentiala. La sfarsitul mileniului, ancheta asupra fortei de munca
in gospodarii (AMIGO, 1998, citata de Suciu, 2000) arata ca majoritatea romanilor
nesalariati (40%) sunt lucratori pe cont propriu, lucratori familiali neremunerati,
patroni. Noile categorii au aparut ca urmare a schimbarilor produse in repartizarea
fortei de munca pe forme de proprietate, respectiv prin reducerea semnificativa a
ponderii populatiei ocupate in sectorul public (la 35% in anul 1998) si amplificarea
ponderii populatiei active in sectorul privat (56%).

Persoanele mature (35-49 ani) reprezinta segmentul de populatie cel mai
consistent, concentrat in sfera ocupatiilor intelectuale (peste jumatate sunt
conducatori gi functionari superiori in administratia publica si unitatile
economico-sociale, specialisti cu ocupatii intelectuale si stiintifice, tehnicieni, maisgtri
si asimilati). Comparativ, tinerii (25-34 ani) par atrasi de munca operativa in servicii,
comert si industrie, pe cand adultii tarzii (50-64 ani) se regasesc cu precadere in

agricultura, silvicultura si pescuit.

Paradigme in consiliere

Marile scoli de gandire au redus la esente si justificat in concept si practica
tendintele din consiliere. Fiecare a marcat contributii importante la nivelul explicarii
nevoii de consiliere, rolului consilierului, metodologiei de specialitate, rezultatelor

deduse din perioade consistente de validare.

1. Consilierea psiho-dinamica (freudiana) considera psihicul ca fiind un
teritoriu al conflictelor interne inconstiente, cu sursa in copilarie, fapt ce ii impiedica
pe unii indivizi sa dezvolte relatii personale si interpersonale satisfacatoare in etapele
ulterioare ale vietii. Sine-le clientului este amenintat de impulsuri sexuale gi agresive
inacceptabile in plan constient. Problemele apar atunci cand sunt activate
mecanismele de aparare a eu-lui, dar se dovedesc nepotrivite sau insuficiente in
conditii de stres existential, ori atunci cand in trecutul familial au existat tensiuni cu

persoane semnificative pentru client. Consilierul trebuie sa aiba o atitudine de
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neutralitate binevoitoare, ceea ce da posibilitatea clientului sa aduca in planul
constient orice fantezie in legatura cu ceea ce gandeste sau simte. Tehnicile folosite
in consilierea psiho-dinamica sunt: asocierea verbala libera, interpretarea viselor,
transferul, contra-transferul, destructurarea rezistentei. Privirea obiectiva si realista
asupra propriei persoane si probleme ocazioneaza individului sporirea controlului n
zona sentimentelor si descifrarea semnificatiei conflictelor bazale.

Aproape toate abordarile contemporane datoreaza cel putin cate ceva teoriei
freudiene asupra psihismului uman. Ideile centrale utilizate in prezent vizeaza:
motivatia inconstienta, etapele de dezvoltare psiho-sexuala, motivele sexuale si
agresive innascute, legatura dintre copilarie si comportamentul actual, caracterul

innascut al mecanismelor de aparare fata de experientele neplacute.

2. Consilierea cognitiv-comportamentald are urmatoarele dezvoltari: terapia
rational-emotiva (Ellis), terapia cognitiva (Beck), abordarea prin rezolvarea de
probleme (D’Zurilla si Goldfried); acestea promoveaza urmatoarele idei centrale:
gandirea determina modificari de comportament, procesele de géndire pot fi
monitorizate si influentate, modificarile de comportament pot fi obtinute prin
modificarea géndurilor. Sursa se afla in cercetarile pavloviene si skinneriene
referitoare la comportamentul invatat prin intérire de-a lungul vietii. Oamenii sunt
vazuti ca produs al proceselor de invatare, capabili sa invete comportamentele
dezirabile (aducatoare de placere) si sa renunte la cele amendate social (cauzatoare
de neplacere) in vederea unei adaptari eficiente la mediul in care traiesc. Problemele
apar atunci cand se mistifica acceptarea sociala a unor comportamente.

Cognitia poate fi redusa la conceptul de “procesare a informatiei”, care se
refera la elaborarea constructelor, ipotezelor si convingerilor despre sine, ceilalti si
lume. Indivizii apeleaza uneori la credinte negative si nerealiste, ganduri automate
sau convingeri irationale, pe care le proiecteaza asupra problemelor personale i
interpersonale.

Consilierul se ocupa de evaluarea comportamentului (intensitate, frecventa,
durata), analizarea acestuia (prin modelul ABC, respectiv luarea in considerare a
antecedentelor, comportamentului propriu-zis si  consecintelor problemei),
planificarea interventiei pentru atingerea unor finalitati testabile. Tehnicile
observationale la care apeleaza comportamentalistii sunt: managementul situational,

intarirea pozitiva, confruntarea instantanee, desensibilizarea sistematica etc.
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3. Consilierea umanista (terapia centratd pe persoana, Rogers) acorda
valoare suprema experientei individului si conceptiei lui fenomenologice / subiective
in raport cu lumea. Radacinile explicative se afla in conceptiile lui Maslow si Perls
despre potentialul innascut si tendinta de autoactualizare. Fiinta umana este in
intregime responsabila pentru viata sa si trebuie autonomizata in folosirea resurselor
interne pentru crestere si dezvoltare personala.

Premisele relatiei de consiliere sau conditile asigurarii cresterii in viziunea
centrarii pe client sunt: empatia (diferita de “identificarea” cu clientul sau problemele
lui), congruenta sau autenticitatea (deschiderea cat mai mare spre propriile
sentimente; provocarea de a fi el insusi, adica uneori predispus la eroare, vulnerabil,
imperfect, neavand raspunsuri etc.) si privirea pozitivad neconditionata / caldura /
acceptarea (capacitatea de a accepta clientul ca pe o persoana semnificativa, care
merita atentie).

Comportamentul reflectd conceptia pe care persoana o are despre sine, in
expresie profunda (sine-le organismic). Uneori, sine-le autentic este diferit de cel
construit pentru aprobarea celorlalti, ceea ce induce sentimente de vinovatie,
autodenigrare si indoiala. Chiar in cazul persoanelor sigure pe sine, ceea ce se
observa in afara poate fi fals si destructurat la o trauma neasteptata, prin forme de
rezistentd la dezvaluire (negarea, perceptia distorsionatd, cautarea obsesiva a
aprobarii din partea celorlalti). O persoana deplin functionala si auto-actualizata este
cea care se bazeaza pe propriile judecati si decizii, respectiv care isi este siesi

sistem de referinta.

4. Curentul eclectic-integrativ cuprinde teoriile hibride, dar nu mai putin
valoroase prin contributia lor la articularea teoriilor “clasice” si incercarile de
modernizare a teoriei si actului de consiliere. Printre acestea, abordarea integrativa
(Egan) vede individul ca pe un interpret activ in lume, care acorda semnificatii
gesturilor si evenimentelor, dezvolta strategii de rezolvarea problemelor, cauta
oportunitati si Tsi stabileste scopuri. in raport cu un asemenea client, consilierul si
propune:

 stabilirea unei relatii de parteneriat (acceptare, colaborare);

 asistarea clientului in elaborarea planului propriu de actiune;
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 activarea resurselor interne ale clientului si  acceptarea
responsabilitatii de a deveni mai eficient;
« sprijinirea transferului de abilitati si cunostinte recent achizitionate

spre situatii de viata noi.

Consilierul trebuie sa aiba deprinderi de prezenta eficienta (atitudine relaxata,
deschisa, contact vizual), de empatie (identificarea mesajelor-cheie ale clientului si
integrarea lor in context), de ascultare activa a limbajului verbal si non-verbal, de
impulsionare a comunicarii in situatii de blocaj.

Egan prevede trei etape de realizare a procesului de consiliere, dar care nu
sunt urmarite in mod strict. Clientul are libertatea de a inregistra dezvoltari
neasteptate, care impun flexibilitate in utilizarea resurselor si redefinirea
responsabilitatii fata de sine. Etapele sunt, in esenta, realizate cu participarea activa
a clientului:

* intelegerea situatiei prezente - identificarea si clarificarea problemelor,
explorarea oportunitatilor, stabilirea prioritatilor, confruntarea
elementelor negative (indoieli, distorsiuni, perceptii negative ale
clientului);

e formularea de scopuri si obiective - evaluarea nevoilor reale,
considerarea unor noi perspective, facilitarea procesului decizional,
stabilirea planului de actiune;

e elaborarea strategiilor - tranzitia de la situatia prezenta la cea
dezirabila se face conform unei planificari realiste, prin mobilizarea
resurselor interne ale clientului si sprijinul social al retelelor de

auto-ajutorare.
Servicii europene de consilierea carierei adultilor
Conceptul de “acompaniament socio-profesional’ (FSE, 2000) este utilizat
pentru denumirea serviciilor publice care sustin integrarea si mentinerea pe piata

muncii a tinerilor / adultilor. Mai jos, iatda exemple de modalitati in care se face

acompanierea ocuparii profesionale, costurile sociale implicate, efectele scontate si
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programele oferite persoanelor care fac parte din sistemul educatiei adultilor in

diferite tari europene.

Belgia - initiativa in spatiul sistemului de invatamant care tinteste pregatirea
tinerilor (15-25 ani) pentru profesie, prin alternarea modulelor de formare in centre
specializate cu perioade de practica in intreprinderi. Tinerii care la inceputul anului
scolar au implinit 18 ani sunt obligati prin lege sa se inscrie la un curs de formare
profesionala intr-unul din domeniile: constructii, mecanica, ajutor in viata cotidiana,
vanzare-expunere, intretinere echipamente / prestare servicii, alimentatie,
metalurgie. Etapele in care tinerii sunt acompaniati sunt: socializare, pre-formare,
calificare, tranzitia spre piata muncii. Efortul actual este ca recunoasterea de catre

intreprinderi a capacitatilor formate prin cursuri sa capete o dimensiune sociala utila.

Franta - actiune complexa de sprijinire a formarii sau integrarii profesionale
individuale; vizeaza, in principal, dificultatile de natura financiara si psihologica ale
tinerilor (16-25 ani), care par sa se accentueze odata cu Tnaintarea lor in varsta.
Modalitatea de integrare in viata profesionala activa prevede, mai intéi, o perioada
de acomodare / observare si apoi confruntarea cu situatii reale de munca, in
intreprinderi sau ateliere scolare. Echipa de formatori impreuna cu coordonatorul de
practica urmaresc, pe langa aptitudinea tehnica a tanarului aspirant (si care nu
reprezinta principalul criteriu de angajabilitate), increderea in sine, mobilitatea,
autonomia, simtul organizarii, motivatia muncii. in functie de nivelul de scolaritate
atins si de perspectiva profesionala individuala, tinerilor li se ofera contracte pe
durata determinata (6-9 luni) care se considera vechime in munca si se pot
transforma in contracte cu intreprinderea respectiva.

“Pilotarea carierei” si “managementul carierei” sunt termeni cu inteles similar
folositi de Thierry si Maincent (1990), respectiv lvancevich, Donnelly si Gibson
(1989). n raport cu semnificatia acordata de promotori, este vorba despre un proces
de durata, care insoteste individul in filierele oficiale de educatie si formare si cu
trimitere spre integrarea sa socio-profesionala reusita. Consilierul ghideaza clientul
spre descoperirea unor raspunsuri cu valoare de introspectie la un set de posibile

intrebari (vezi mai jos in Suciu, 2000):
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Etape Intrebéri

I. Analiza acumularilor profesionale sau | « Ce am invétat padnd acum?

a "trecutului profesional” e Ce stiu s& fac?

e Ce mi-a placut cel mai mult din ce
am invatat sau am facut pané

acum?

Il. Evaluarea aspiratiilor, motivatiilor si e Ce ags dori sé fac?
posibilitatilor personale e Ce cred ca pot face?

e Care imi sunt calitatile si limitele?

lll. Orientarea profesionala propriu-zisa | « Care sunt exigentele actuale ale

(in raport si cu evolutia pietei muncii si tendintele pe

structural-calitativa a cererii de munca) segmentul spre care m-am orientat
(prin pregatire) sau pe care l-am
practicat?

e De ce informatii as avea nevoie si de

unde as putea sé le obtin?

IV. Alegerea de catre fiecare individ a e Este cazul continudrii studiile sau ma
propriului traseu profesional si a recalific?
mijloacelor de adaptare profesionala - Ce alte posibilitati am?

V. Elaborarea, cu sprijinul specialistului, | « Cum s&-mi organizez un calendar de

a planului de actiune personalizat, menit activitati si cum sa-mi structurez
sé asigure insertia optimé pe piata planul de actiune pentru dezvoltarea
muncii carierei?

Fiecarui client i se intocmeste o fisd de orientare scolard si profesionalda,
numita si “bilant profesional si comportamental’ (Suciu, 2000), care se completeaza
si actualizeaza in circuitul profesional individual.

In primele doua etape se aplica baterii complexe de testare psihologica si
aptitudinald, in corespondenta directa cu natura fiecarei activitati profesionale si cu
cerintele de operare specifice anumitor tehnologii.

In etapa a treia se dovedesc utile nomenclatoarele si monografiile

profesionale (cum sunt “Répertoire Opérationnel des Meétiers et Emplois” si
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"Répertoire Francais des Emplois”), care precizeaza in mod expres atributiile,

responsabilitatile si conditiile minimale pentru exercitarea unei ocupatii.

Italia - analiza dificultatilor de ordin social, familial, comportamental, scolar,
material, medical care pot aparea in calea ameliorarii formarii sau integrarii sociale.
Este posibil ca strada, piata, cartierul sa devina pentru adolescent locuri obignuite si
preferate, in detrimentul familiei, scolii $i locului de munca. Pentru sustinerea vointei
individului de a se crea pe sine si viitorul sau, sunt concepute modulele de
pre-orientare gi pre-formare pentru munca. Temele tintite sunt:

« viata scolara (unitati publice si private, burse de studii si profesionale);

» formarea (institutii de invatamant si organisme de formare, cursuri
regionale, cursuri libere);

» antreprenoriat (norme legale de infiintare a unei firme, sprijinirea
initiativei feminine);

» turism gi timp liber (federatii $i asociatii sportive, calatorii de studiu,
concediu de munca, mobilitatea tinerilor);

* munca (oferta publica si privata, oferte in strainatate si sezoniere,

adrese ale intreprinderilor, sectorul tertiar).

In Marea Britanie (Watts, 1996), Serviciul de Carierd este un organism public
finantat de Departamentul pentru Educatie si Ocupare, cu menirea sa ofere servicii
de consiliere si plasare persoanelor aflate in programe de formare continua, insa
practic se adreseaza si adultilor care nu se incadreaza in categoriile amintite. De
multe ori, recrutarea i plasarea au fost vazute in opozitie cu orientarea, datorita
accentelor diferite pe care le au pentru interesele angajatorilor sau pentru institutiile
educationale gi indivizi ca atare. Pe de o parte, cei mai multi consilieri considera ca
principala lor datorie este fata de individ; pe de alta parte, oficialii guvernamentali si
angajatorii inteleg ca migcarile de pe piata muncii au ca principal efect satisfacerea
nevoilor economiei nationale si, in consecinta tinerii pot fi sprijiniti prin serviciile de
formare si ocupare.

Pentru a realiza o conexiune intre serviciile de consiliere si potentialii clienti
aflati in afara sistemului educational, functionarii din serviciile de cariera din Marea

Britanie organizeaza activitati de contact cu tinerii in cluburi si alte centre de profil,
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sesiuni deschise in perioada pauzei de pranz sau discutii de grup despre
oportunitatile locale de angajare cu oamenii aflati la locul de munca. intalnirea in
afara spatiului conventional al biroului de consiliere, respectiv pe ,teritoriul
beneficiarilor serviciilor de consiliere”, contribuie la stabilirea unei relatii mai potrivite

intre adulti si sporirea increderii in efortul personalizat de consiliere.

in tarile cu traditie In domeniul consilierii adultilor, structurile sistemului de
invataméant colaboreazad cu cele ale pietei muncii, beneficind de contributia
conjugata a asistentei de tip ocupational si formativ. Maniera in care acest fapt se
face vizibil este diferita in tarile europene. Astfel, Germania are un organism central
de administrare a activitatii de orientare si plasare a resursei umane (Bundesanstalt
fir Arbeit), pe cand Marea Britanie asigura acest tip de activitati printr-o retea de
organisme complementare.

La nivelul finantarii, oriunde in lume serviciul de orientare a carierei este
sustinut atat de stat, cat si de autoritatile locale sau sectorul privat, prin diferite

parghii de colectare si distribuire a fondurilor.

Activitatile specifice unui centru / serviciu de informare, consiliere si orientare,

desfagurate de o echipa multidisciplinara, dupa Watts (1992, in Suciu, 2000) sunt:

Domenii de Actiuni specifice
activitate
1. Gestiunea A. Formare profesionalé (conditii de admitere la cursuri /
informatiei stagii, profesii gi ocupatii spre care asigura acces)

B. Cariere si profesii (exigente si satisfactii scontate)

C. Piata muncii (oferta si cererea de munca la nivel local /
national)

D. Servicii suport (posibilitatile de sprijin, asistenta

specializata)

2. Servicii E. Evaluare (diagnosticarea aptitudinilor clientului)

M

individuale Informare (informatii personalizate pentru client)
G. Consiliere individuala (asistentéa in analiza si definirea

situatiei profesionale proprii, exploatarea posibilitatilor si

consecintelor corespunzatoare)
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3. Activitati de grup

. Instruire (pregétirea initiala pentru alegerea unei ocupatii

sau a unei rute de educatie gi formare)

Consiliere colectiva (pentru grupuri de clienti cu
caracteristici comune)

Asistentéa pentru crearea grupurilor de intrajutorare
(integrarea in grup a persoanelor aflate in situatie
defavorizata, in vederea schimbului de experienta si

ajutorarii reciproce)

4. Plasare

. Legatura cu furnizorii de locuri de munca / de formare

(culegerea de informatii despre cerere si oferta)
Exersarea tehnicilor de prezentare personala (aplicatie,

interviu)

. Insertia individului in munca / sistemul de formare

(corelarea cererii cu oferta, prin preselectia solicitantilor)

5. Urmarire

. Contacte ulterioare cu persoanele care au apelat la

serviciile de orientare, pentru a urmari evolutia lor

6. Cooperare,
dialog si parteneriat
social

. Ajutor acordat persoanelor care se constituie in

potentiale surse de orientare informalé (asociatii,

organisme de asistenta)

. Mediere (negocierea cu administratia sau alte

organisme, in favoarea individului)

. Informarea furnizorilor (schimbul de informatii despre

cerintele reciproce ale angajatorilor si grupurilor de
clienti)

7. Gestiune

. Gestiune interna (planificarea serviciilor / programelor in

context organizational, alocarea resurselor umane si

materiale, evaluarea eficientei)

T. Relatii externe (contactul cu organisme care desfasoara

activitati complementare, europene si internationale)

Bibliografie

95




L’accompagnement socioprofessionnel. Trois experiences en Europe. Fondo Sociale
Europeo. Roma, Sinnos coop. Sociale a.r.l., 2000.

Barna, A. Autoeducatia. Probleme teoretice si metodologice. Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1995.

Hough, Margaret. Counselling Skills and Theory. London, Hodder & Stoughton
Educational, 1998.

Ivey, A E.; Gluckstern Norma; Bradford lvey, Mary. Abilitatile consilierului. Abordare
din perspectiva microconsilierii. Cluj-Napoca, Editura RisoPrint, 1999.

McDowell, J; Hostetler, B. Manual de consiliere a tinerilor. Un ghid complet pentru
echiparea lucrétorilor cu tineretul, pastorilor, invatatorilor gi péarintilor. vol. 1,
Cluj-Napoca, Fundatia Crestina Noua Speranta, 1996.

Nicolson, Doula; Ayers, H. Individual Counselling. Theory and Practice. A Reference
Guide. London, David Foulton Publishers, 1995.

Niresteanu, A; Ardelean, M. Personalitate si profesie. Targu Mures, University Press,
2001.

Sanders, P. First Steps in Counselling. A Students’ Companion to Basic Introductory
Courses. 2nd edition, Wiltshire, PCCS Books, 1997.

Suciu, Marta-Christina. Investitia in educatie. Bucuresti, Editura Economica, 2000.

Watts, A. G. et alii. Rethinking Careers Education and Guidance. Theory, Policy and
Practice. London, Routledge, 1996.

96



V. NEVOILE ADULTILOR DE CONSILIEREA CARIEREI

Petre BOTNARIUC

Servicii si beneficiari ai consilierii carierei adultilor

Servicille de consilierea adultilor ofera informatii de actualitate gi orientare

personalizata pentru luarea unor decizii cu privire la formarea profesionala initiala si

continua, schimbarea locului de munca sau profesiei, dar asistenta in perioadele de

somaj sau intreruperea activitatii din alte motive.

Serviciile de orientare gi consilierea adulfilor sunt fie generale, destinate

tuturor adultilor, fie specifice, pentru anumite categorii de persoane. Dintre

beneficiarii acestora, mentionam (Watts, 1994):

Persoane aflate in situatii speciale:

« salariati care igi incheie studiile;

» femei care-si reiau munca dupa concediul de cresterea copiilor;

delincventi care reincep sa munceasca dupa executarea pedepsei;

salariati care sunt pe cale sa iasa la pensie;

Grupuri care se confrunta cu probleme de formare sau profesionale specifice:

studenti ai unor institutii particulare de invatamant;
salariati din sectorul privat si / sau care au activitati sau profesii

deosebite;

Grupuri sociale specifice:

persoane aflate in somaj de lunga durata;
grupuri etnice minoritare;

refugiati si emigranti;

persoane cu handicap fizic sau mintal;

angajati in varsta.
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Pentru consilierea carierei fiecarei categorii de clienti adulti se impune

utilizarea anumitor metode, tehnici, instrumente si resurse.

Ca institutii specifice, cu rol in consilierea carierei adultilor, se disting:

centrele de educatie / consilierea adultilor;
institutiile de Tnvatamant superior;
centrele publice de formare;

centrele de dezvoltare comunitara;
companii, intreprinderi etc.;

organizatii, asociatii non-guvernamentale, centre private.

Serviciile de consiliere si informarea adulfilor au fost descrise de Farmer

(Husen, 1988), ca avand urmatoarele functii:

furnizarea informatiilor cu privire la oportunitatile educationale sau
ocupationale, concomitent cu asistenta acordata adultilor pentru a
utiliza informatiile in educatia continua;

utilizarea instrumentelor de evaluare, cum ar fi: inventarele, testele,
chestionarele, pentru a sprijini adultii sa coreleze interesele si valorile
cu alegerile ocupationale si educationale viitoare;

furnizarea asistentei in planificarea carierei adultilor care invata;
consilierea acordata adultilor pentru a face fatd problemelor
personale, precum conflictele maritale, planificarea familiala,
asumarea rolului de parinte, adaptarea la un nou loc de munca;
sustinerea drepturilor si nevoilor adultilor in fata reprezentantilor
institutiilor educationale;

recomandarea adultilor pentru alte tipuri de servicii.

Beneficiarii serviciilor de consiliere si orientare trebuie sa aiba acces la

informatii actualizate cu privire la situatia fortei de munca, posibilitatile de formare

initiala si continua, domeniile, profesiile de viitor si perspectivele de angajare.
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In categoriile tipice de beneficiari ai serviciilor de informare, consiliere si
orientare sunt incluse persoanele adulte:

» cu studii finalizate (cu o calificare sau diploma de absolvire) si care
doresc sa se angajeze pentru prima data;

 fara studii finalizate si care doresc sa se angajeze;

 fara studii incheiate si care doresc sa le finalizeze;

» cu sau fara studii finalizate (dar angajate in diferite locuri de munca) si
care doresc sa-si continue studiile la seral, invatamant la distanta sau
cu frecventa redusa;

» care au suferit accidente de munca sau traume psihologice majore;

e someri - cu 0 anumita calificare sau fara calificare - si care solicita sau
trebuie sa fie inclusi in anumite stagii de formare continua;

» care doresc schimbarea locului de munca;

» care doresc sa promoveze intr-o pozitie superioara / de conducere in
actualul loc de munca sau in altul nou (in urma unor stagii de formare
suplimentara);

 cu diferite stari de handicap care vor sa se angajeze;

* imigrante sau repatriate;

» care trebuie sa parcurga diferite stagii de actualizare a cunostintelor
sau deprinderilor pentru a face fata schimbarilor tehnologice de la
locul de munca;

e care lucreaza in intreprinderi in lichidare, aflate in restructurare,

re-tehnologizare etc. si care trebuie re-orientate.

Clasificarea nevoilor de consilierea carierei adultilor

Dinamica vietii profesionale si personale presupune multe situatii critice in
care individul ia decizii importante. Cu atat mai mult, in situatia schimbarii contextului
socio-economic si trecerii la valorile economiei de piata apar solicitari de adaptare
extreme sgi costisitoare din partea adultilor. Aceste transformari rapide si continue
determind, totodata, trecerea la o societate a cunoasterii in care “informatia la zi,

cunostintele si deprinderile sunt extrem de bine cotate” (Memorandumul privind
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invatarea permanenta, 2000), fapt care presupune valorizarea initiativei i creativitatii
cetatenilor, “a capacitati umane de a crea si folosi cu eficacitate gi inteligenta
cunostintele pe un fundal in continua transformare” (idem).

,2Consilierea carierei inseamna mai mult decat un simplu interviu fata in fata”
(Plant, 2001). Asa cum s-a mai amintit, activitatile specifice consilierii carierei se
refera la: informare, sfatuire, evaluare, predare, relationare, feedback, supervizare,
inovare, mentorat, oferire de informatii despre munca si oportunitatile de formare
continua.

Sintetiz&nd, putem clasifica oferta de consilierea carierei adultilor ca raspuns
la nevoile acestora, in urmatoarele categorii:

» informare cu privire la oportunitatile de dezvoltarea carierei si
promovare profesionala;

* metode de autocunoastere si tehnici de ameliorare a performantelor
individuale;

 consilierea pentru educatia si formarea permanenta;

» consiliere pentru utilizarea eficienta a tehnicilor de cautare a unui loc
de munca, dezvoltarea carierei, in probleme personale (viata familiala,
profesionala);

« consilierea pentru activitati de timp liber.

Nevoia de informare pentru dezvoltarea carierei

Activitatea de informare referitoare la oportunitatile de dezvoltarea carierei
trebuie sa se realizeze de-a lungul intregii vieti a individului: in stadiul initial al alegerii
scolare si profesionale, cat si pe parcurs, dupa ce individul a finalizat un stagiu de
formare profesionald si cautd sa se angajeze sau in timpul vietii active pentru
schimbarea slujbei.

Informarea trebuie sa se faca pe baza datelor din Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR), cu precizarea sintetica a factorilor implicati, ordin fizic sau psihic,
gradul de pregatire pe care il solicita fiecare profesie sau continutul activitatii
desfasurate. Prin consultarea COR se identifica profesiile potrivite si se pot cunoaste

ramurile economiei nationale si nivelurile de pregatire cerute.
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Chiar daca adultul manifesta o satisfactie reald in munca pe care o
desfagoara, pe termen lung motivatia poate scadea in cazul in care nu intervine o
promovare profesionald. In unele cazuri, procesul promovarii se realizeazd automat,
pe masura ce adultul avanseaza in varsta si dobandeste vechime in munca. Este
important insa ca angajatii pe parcursul carierei sa cunoasca importanta dezvoltarii
lor profesionale si sa aiba o motivatie corespunzatoare si un obiectiv clar gi realist pe
termen definit.

Schimbarea slujbei poate interveni fie atunci cand adultul a pierdut un loc de
munca, fie prin cautarea activa, in cazul in care se transfera la un nou loc de munca
unde considera ca sunt conditi mai bune de activitate profesionala. Consilierul
trebuie sa sprijine clientul in conturarea unei imagini de sine realiste, pentru a evita
aspiratii spre categorii de slujbe necorespunzatoare cu nivelul aptitudinilor de care
dispune.

in societatea actuala se valorizeaza spiritul de initiativa in dezvoltarea micilor
afaceri. In acest sens, adulti au nevoie de educatie antreprenoriald care sa le
stimuleze initiativa in a intreprinde actiuni si afaceri care sa raspunda unor nevoi
sociale si personale. Numarul societatilor comerciale private a crescut in ultimul
deceniu in Romania, iar sectorul intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM) s-a dezvoltat, in

timp ce marile complexe industriale si-au diminuat ponderea.

Nevoia de autocunoastere pentru ameliorarea performantelor personale

Un rol important in procesul alegerii profesionale care conditioneazad mai
tarziu succesul si satisfactia la locul de munca il are autoaprecierea obiectiva in
urma autoanalizei prin formularea unor judecati de valoare cu privire la calitatile si
defectele personale. Masura obiectivitatii acesteia este data de metodele utilizate, un
bun exercitiu fiind confruntarea cu aprecierile altora despre propria persoana, cat si
analiza rezultatelor obtinute in activitate.

Alegerea carierei trebuie sa se faca in conformitate cu idealul de viata
personald si interesele profesionale. In cazul tinerilor aflati in momentul deciziei
pentru cariera, alegerea este adecvata si realista daca se indeplinesc urmatoarele
conditii: ,existenta mai multor alternative posibile, dezvoltarea unei motivatii

corespunzatoare, asigurarea libertati de a alege, informarea completd despre
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studiile si profesiile dintre care poate alege, sensibilitatea acestuia la diferentele
dintre alternativele posibile, rationalitate in hotararile sale” (Tomsa, 1999).

Consilierul trebuie sa cunoasca profilul psihosociologic al profesiilor, astfel
incat sa poata prezenta clientului imaginea caracteristicilor solicitate de diverse
profesii. In luarea deciziei pentru formarea in vederea exercitarii unei profesii trebuie
sa se tina seama de complementaritatea dintre aptitudinile personale si profilul
ocupational.

Intr-o priméa etapa este necesara identificarea nivelului de aspiratie a adultului.
Este posibil ca cineva sa tinda catre o anumita pozitie, profesie, chiar daca nu exista
o traditie pentru acea profesie in familie; in alte cazuri, desi exista o puternica traditie
pentru anumite domenii, urmasii au alte aspiratii.

in consilierea centrata pe client, in care se valorizeaza individul cu optiunile si
interesele personale si mai putin considerentele sociale, trebuie evitata etichetarea
valorica a alegerilor scolare sau profesionale ale clientului ca fiind incompatibile cu
ale parintilor, colegilor sau grupului de prieteni. Aga cum valorile culturale difera de la
o societate la alta, tot asa putem vorbi de un relativism al valorilor in functie de
persoana.

Clientul trebuie ajutat sa-gi defineasca optiunea profesionala. Spre deosebire
de perioada adolescentei sau tineretii, cand interesele si aspiratiile personale au o
pondere mai mare in formularea optiunii profesionale, desi chiar si in acest caz
trebuie sa se tina seama de abilitatile personale, in cazul adultului care are nevoie
de recalificare, considerentul principal trebuie sa fie oferta pietei muncii. in procesul
consilierii, adultul trebuie sa ajunga singur si in cunostinta de cauza la o anumita
optiune profesionala prin punerea in balanta a intereselor, aptitudinilor personale cu
posibilitatile reale de angajare. Se poate intalni cazul in care aspiratiile profesionale
ale adultului nu sunt realiste, situatie in care acesta trebuie ajutat sa-gi faca un
inventar al punctelor forte si slabe in functie de care sa poata decide asupra unei
meserii disponibile pe piata muncii si in care este de asteptat ca va face fata la un
nivelul optim de performanta.

Sprijinirea adultului Tn valorificarea intregului sau potential, necesita
dezvoltarea unei imagini de sine cat mai adecvate si pozitive, luarea unor decizii
realiste si oportune gi ajustarea acestora, eventual, in functie de cerintele sociale.

In practica si teoria consilierii s-au impus pentru valoarea lor diagnostica si in

acelasi timp umanista tehnicile de clarificare a valorilor. Spre deosebire de testele
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standardizate, care ofereau un profil de personalitate al clientului destul de rigid si nu
intotdeauna cu o valoare diagnostica si prognostica neindoielnica, tehnicile de
clarificarea valorilor au darul de a antrena direct clientul in procesul definirii profilului
de personalitate, printr-un proces constant de autoanaliza. in acest mod, clientul se
examineaza pe sine intr-o multitudine de circumstante si perspective, cét si relatiile
sale cu ceilalti in procesul luarii deciziilor. Practica arata ca aceasta tehnica ridica
gradul de activism al clientilor si este vazuta ca fiind mai putin “amenintatoare” decat
metoda clasica a testarii standardizate (Gibson, 1981).

Si in ceea ce priveste feedback-ul din partea clientului, aceasta metoda este
mai putin directiva decéat cele traditionale, prin faptul ca il implica in fiecare etapa a
procesului invatarii despre sine si nu consilierul este cel care ii interpreteaza
rezultatele evaluarii personale.

Acest proces al definirii de sine si al dezvoltarii planului de cariera prin
identificarea valorilor apreciate de client are o dinamica proprie, in care se disting trei
niveluri de insusire a acestora conform piramidei valorilor adaptata dupa Harmin
(Gibson, 1981). La baza se afla nivelul informatiilor primite sau insugite de catre
client sub forma unor fapte diverse, date sau capacitati; urmeaza nivelul aplicérii in
care clientul invata, de asemenea, sa aplice cele insusite si sa verifice situatiile;
etapa valorificarii depline a acestora este nivelul valorilor in care clientul nu numai ca
le pune in practica propriei vieti, ci si intelege semnificatia lor pentru sine.

In functie de gravitatea problemei pe care o intampina adultul, putem vorbi de
diferite tipuri specifice de consiliere.

In marea majoritate a cazurilor vorbim de consiliere de dezvoltare, proces care
are loc pe toatad durata vietii. in aceasta situatie, actiunile concrete de consiliere
vizeaza ajutorul in clarificarea valorilor, luarea deciziilor si dezvoltarea personala.

In anumite perioade ale vietii adultilor intervin amenintari gi pericole specifice
(destramarea casniciei, pierderea slujbei, consumul de alcool); pentru evitarea
acestor situatii este necesara consiliere preventiva.

Vorbim de consiliere de facilitare atunci cand adultul are nevoie de sprijin in
gasirea unei slujbe sau intdmpina dificultati in perfectionarea la locul de munca, are
probleme in familie etc.

Se poate vorbi, insad si de consilierea in situatii de crizd unde interventia
consilierului trebuie sa aiba loc imediat in situatii precum: dependenta de droguri,

divort, tentativa suicidara, violenta familiala etc.
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Goodyear (1976, in Gibson, 1981) clasifica nivelurile de interventie pentru
consilierea adultilor in trei categorii:
* nivelul primar - interventii pro-active, de prevenire, orientate spre
exigentele sociale;
 nivelul secundar - interventii pro-active sau re-active, orientate spre
persoane cu anumite probleme;
 nivelul tertiar - interventii re-active, orientate spre persoane in situatii

de criza.

Nevoia de consiliere pentru formarea continua

Consilierea profesionald este un tip de interventie exercitata in scopul
dezvoltarii carierei adultilor angajati; aceasta poate lua forme diferite in functie de
gradul de compatibilitate a profilului personal cu cerintele profesionale. in situatia in
care se remarca o discrepanta majora intre cele doua profiluri, se incearca
dezvoltarea aptitudinilor profesionale in paralel cu efortul de a gasi, in timp, o slujba
care sa corespunda, in mai mare masura asteptarilor personale ale angajatului. In
caz contrar, pe termen lung, pot aparea insatisfactii din motive profesionale si esecul
in profesie. In situatia in care se remarca o anumitd compatibilitate intre profilul
personal si cerintele profesiei, in scopul dezvoltarii aptitudinilor profesionale se va
pune accent pe factorii motivationali, volitivi $i cei caracteriali cu rol important in
asigurarea succesului. S-a remarcat ca in cazul profesiilor care presupun activitate
de rutina, dupa un timp, apar insatisfactiile in munca. De aceea, se recomanda ca
acestea sa fie alternate sau sa existe alte stimulente care sa compenseze starile de
insatisfactie profesionala.

in procesul adecvarii resurselor individuale la profesie si, pe de alta parte, a
cerintelor profesionale la individ, trebuie sa se puna accent pe componentele
dobandite ale personalitatii. Este stiut ca aptitudinile au o componenta innascuta si
numai pe baza acesteia se pot dezvolta aptitudini complexe. O zona de interventie
pe plan individual in scopul compatibilizarii cu cerintele profesionale in cadrul
procesului de consiliere este sfera atitudinilor. Astfel, in cadrul procesului de

informare cu privire la specificul diferitelor profesii, este importanta inlaturarea
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prejudecatilor. Prin expunerea informatiilor relevante pentru anumite profesii i
analize comparative ale avantajelor si dezavantajelor unor profesii, clientii isi pot
forma o imagine mai clara, ce poate avea ca urmare schimbarea planurilor initiale

referitoare la cariera.

In procesul formdrii continue a adultilor se pot identifica in functie de
atitudinea fata de invatare a acestora cel putin doua situatii: cei care recurg la
invatare superficiala, bazata pe memorarea mecanica si cei care recurg la invatare
profunda, bazatad pe intelegerea logica a continutului si relationarea acestuia cu
bagajul existent de cunostinte.

Asigurarea unei eficiente crescute a invatarii, adica trecerea de la invatarea
de suprafata la cea profunda (Brundage, Keane si Mackneson, 1993) se poate
realiza prin responsabilizarea adultului in actul invatarii, utilizarea completa si
congtienta a resurselor de care dispune, stapanirea dorintelor, nevoilor si
capacitatilor sale, ameliorarea imaginii de sine, buna relationare cu ceilalti,
clarificarea celor invatate si valorizarea cunoagterii consecutive experientei de
munca.

Uneori adulti accepta cu dificultate ca experienta de munca si propriile reflectii
reprezinta o cunoastere legitima, care poate fi folosita si transferatd in alte situatii
profesionale si de invatare. in acest scop, consilierul trebuie sa-i ajute sa-si
cunoasca in mod obiectiv puterile, limitele si sa inteleaga finalitatile invatarii. Pentru
a-i determina pe adulti sa-si priveasca propria experienta ca valoroasa gi importanta
pentru Tnvatarea lor ulterioara gsi a le creste motivatia interna, consilierul adultilor
trebuie sa indeplineasca si un rol de facilitator in procesul formarii, oferindu-le
oportunitati de valorificare a experientei.

Adultii au, de obicei, responsabilitati multiple (slujba, cresterea copiilor), iar
implicarea lor in programul de formare, desi este recunoscuta ca importanta de
colectivul de munca, este adesea ignorata sau privita cu rezerva de membrii familiei;
de aceea consilierul / formatorul trebuie sa se asigure permanent de progresul pe
care-l fac acestia, pentru a preintdmpina eventualele bariere.

Pentru ca programele de formare continua sa fie eficiente, consilierul /
instructorul trebuie sa se asigure ca adultii aloca timp pentru activitatea de instruire,

si-au format o buna imagine de sine, ca programele sunt adaptate abilitatilor

105



confirmate ale adultilor; in acelasi timp, consilierul va asigura feedback in procesul
formarii si va inter-actiona cu fiecare cursant (Willis, 1993).

Burger si Willis (1993) sugereaza ca pentru a-i ajuta pe adulti sa internalizeze
valori si experiente personale, consilierul sa incurajeze exprimarea la persoana intai
Un alt mijloc important este exemplificarea si aplicarea cunostintelor. Este important
ca exemplele oferite de clienti sa fie relevante, actuale si sa provina din domeniul de
activitate al adultilor.

Formarea profesionala continua presupune pregatirea profesionala pe tot
parcursul vietii active. Evolutia stiintei si tehnicii este atat de rapida in zilele noastre,
incat, fara un efort continuu de actualizare a cunostintelor, nimeni nu mai poate face
fata schimbarilor care se petrec in lumea profesiilor (FIMAN, 1998).

Formarea profesionald ca masura activa de combatere a somajului, desi
reclama servicii de consilierea adultilor, se delimiteaza de aceasta prin:

 ajustarea cererii si ofertei de fortda de munca calificata, mentinerea si
dezvoltarea competentelor profesionale;

 stimularea mobilitatii profesionale;

» sporirea sanselor de (re)integrare profesionala si de promovare in
cariera.

Formarea profesionala se realizeaza prin calificare, recalificare, policalificare,

specializare, initiere si perfectionare intr-un anumit domeniu.

Dobandirea unei bune pregatiri profesionale este posibila doar cu luarea in
calcul si a factorilor aptitudinali si caracteriali. Acestia contribuie la sporirea eficientei
activitatii, succes si competenta profesionala, recunoasgtere sociala.

Succesul pe termen lung in profesie presupune si formarea unei constiinte si
culturi profesionale adecvate. Cristalizarea acestora este posibila atunci cand
angajatul isi cunoaste drepturile si indatoririle si dispune de priceperile si deprinderile
pe care le presupune exercitarea cu succes a profesiei respective.

ntrucat cerintele profesionale se schimba permanent, apar treptat discrepante
intre abilitatile de munca ale angajatilor si cerintele profesiei; de aceea, se impune
ca acestia sa tina pasul cu dinamica profesiilor prin (in)formare profesionala
continua. Ajustarea la dinamica profesiilor presupune disponibilitatea adultilor de a

dobandi cunostinte, deprinderi gi atitudini noi.
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Unele persoane afirma ca abilitatile pe care le au nu mai sunt solicitate si nu
investesc timp in recalificare sau pentru a transfera vechile competente in contexte
noi de munca. De exemplu, daca pana acum in tadmplarie se punea accent pe
iscusinta de a modela lemnul, acum pentru practicarea aceleiasi meserii sunt
necesare cunostinte avansate de desen tehnic si utilizarea utilajelor automatizate de
prelucrare a lemnului. Situatii similare se intalnesc in majoritatea industriilor unde
sunt necesare cunostinte tot mai complexe de programare, monitorizare, utilizare i
control al utilajului tehnologic. Aceste modificari in structura profesiilor exprima
,cregterea caracterului stiintific al pregatirii profesionale gi al exercitarii profesiei,
tehnicizarea profesiilor, schimbarea raportului dintre munca fizica si cea intelectuala
in favoarea celei din urma, ingustarea ariei cuprinse in obiectul profesiei” (Tomsa,
1996).

in urma unei anchete realizate de Institutul de Stiinte ale Educatiei in cadrul
procesului de consultare asupra “Memorandumului privind Tnvatarea permanenta”,
au fost identificate ca principale directii de actiune in domeniul educatiei adultilor:
extinderea accesului acestora la educatie, diversificarea ofertei de formare, utilizarea
Internet-ului si a invatamantului la distanta pentru acoperirea mai larga a accesului

adultilor la actualizarea / completarea / sporirea cunostintelor profesionale.
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VI. CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR

Angela MUSCA
Perspective in consilierea carierei adultilor

Consilierea si orientarea carierei reprezinta deziderate la nivel mondial in
secolul al XXl-lea, intr-o lume caracterizata de schimbari economice, politice, sociale
si care participa la tranzitia de la o societate industrialad spre societatea informatiei.

Educatia si consilierea sprijina oamenii sa se inteleaga mai bine pe ei ingisi gi
pe ceilalti prin cunoagterea mai buna a lumii in care traiesc. Educatia si consilierea
au misiunea de a pune la dispozitia indivizilor instrumente de orientare cu ajutorul
carora acestia sa-si dezvolte cariera (Delors, 2000). Ambele reprezinta experiente
totale, desfasurate permanent, in centrul preocuparilor situandu-se omul si locul
acestuia n societate.

Evolutia economica si tehnologica antreneaza o accelerare a schimbarilor din
lumea muncii gi creeaza sarcini, cdmpuri noi de activitate si exigente mai mari, dar
poate determina, de asemenea, o precaritate, o scadere a numarului slujbelor, o
devalorizare a calificarilor profesionale si o eroziune a conditilor de angajare.
Mondializarea activitatii economice si a pietei muncii, ca si integrarea europeana
deschid perspective noi de mobilitate, pe de o parte, dar si amplifica presiunea
concurentei, pe de alta parte.

Secolul al XXI-lea revolutioneaza domeniul consilierii si orientarii carierei gi
determina perfectionarea practicilor in acest domeniu.

Consilierea carierei reprezintd un pilon esential al puntii de legatura intre
lumea educatiei si lumea muncii, iar schimbarile din aceste domenii au implicatii in
teoria si practica in domeniu (Vorbeck, 1998). Consilierea carierei ajuta clientul in a
se descoperi pe sine, a cunoaste piata muncii si caile care trebuie parcurse, astfel

incat acesta sa desfasoare o activitate utila pentru sine si pentru comunitate.
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Consilierea carierei adultilor este influentata de o serie de factori (CEDEFOP,
1997) cum ar fi: transformarea societatii si a sistemelor de valori, individualismul
crescut si pluralismul situatiilor, prelungirea tineretii, evolutia conceptiei despre
rolurile masculine si feminine.

Informarea, consilierea si orientarea joaca un rol esential in facilitarea
accesului, progresului si tranzitiei de la un ciclu sau un sistem spre altul, pe parcursul
vietii unei persoane. in documentele Comisiei Europene se afirma ca ,Informarea,
consilierea si orientarea au fost identificate in rapoartele nationale, in cele ale
partenerilor nationali si Tn concluziile consultarii cu privire la Memorandumul asupra
educatiei permanente, ca un instrument strategic pentru aplicarea politicilor
educationale de-a lungul vietii”. (http://www.iaevg.org).

Consilierul carierei sprijina oamenii pe tot parcursul vietii, oferind informatii
relevante si facilitind luarea deciziilor. Activitatile de orientare vizeaza dezvoltarea
personala si utilizarea cunostintelor gi abilitatilor necesare pentru realizarea unui
management eficient al propriei cariere.

Consilierea este definita de Wolfe (Husen, 1988) ca o activitate de sustinere,
astfel incat adultii sa devina capabili sa se sprijine singuri pentru a-gi trai viata in
mod eficient. Aceasta include ca principale stadii: explorarea, intelegerea, luarea
deciziei si actiunea.

Orientarea gi consilierea carierei adultilor reprezinta modalitati de asistenta
acordata clientilor, cu implicatii educationale, psihologice, sociale, economice,
medicale, etice etc. In cazul adultilor, orientarea si consilierea vizeaza acordarea
sprijinului pentru explorarea perioadelor de tranzitie, in intelegerea si utilizarea
resurselor de care dispun, in pregatirea pentru a face fata schimbarilor pe parcursul
vietii.

Activitatea de consiliere este privita si ca o relatie profesionala personalizata,
in timp ce activitatea de plasare este in mare masura administrativa si birocratica
(Watts, 1994).

Piata fortei de muncéa este intr-o continua schimbare a configuratiei externe
(modificarea ponderii diverselor profesii pe piata muncii si schimbarea relatiei dintre
ele), cat si interne (aparitia de noi cerinte impuse de exercitarea profesiilor).

Evolutia cerintelor locurilor de munca se refera la aspecte cum ar fi:

 cregterea complexitatii sarcinilor care trebuie indeplinite;
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» sporirea numarului $i complexitatii cunostintelor, deprinderilor i
abilitatilor necesare pentru prestarea unor profesii;

» exercitarea unor presiuni crescute pentru a lua decizii in mod
individual, rapid si cu responsabilitate crescanda;

 accentuarea rolului abilitatilor de comunicare eficienta;

» dezvoltarea motivatiei, initiativei gi flexibilitatii Tn indeplinirea sarcinilor
de munca (Baban, 2001).

Ritmul sustinut al dezvoltarii tehnologice determina modificarea formelor de
angajare, obliga adultii sa invete si s& descopere noi forme de a munci.

Schimbarile majore din societate si de pe piata fortei de munca determina
modificari Tn viata personala si profesionala a adultilor. In perioadele de tranzitie,
adultii se simt dezorientati si au dificultati in a realiza reajustari rapide ale carierei.

Consilierea gi orientarea adultilor constituie instrumente importante, care au
rolul de a sprijini reintegrarea clientilor in sistemul de educatie si formare, in diferite
momente ale vietii lor. In unele tari, orientarea este integratd in programele de
educatie a adultilor.

in Enciclopedia Internationald a Educatiei (1988), consilierea adultilor este
abordata din urmatoarele perspective:

|. perspectiva profesionala, bazatéa pe institutie (in sens restrans);

Activitatea de consiliere este desfasuratd de specialigti din institutii,
organizatii $i agentii care asigura servicii psihologice si educationale pentru adulti in
cadrul unor centre de reconversie profesionala si de perfectionare. Pregatirea si
specializarea consilierilor care lucreaza cu adultii este deosebit de importanta, in
acest caz.

Il. perspectiva consilierii minim institutionalizate (in sens larg);

Se refera la serviciile si functiile consilierii adultilor (formale si informale).
Dintre aceste servicii, mentionam:

» furnizarea unor informatii cu privire la studii, profesii gi acordarea
asistentei pentru utilizarea acestora;

» evaluarea cu ajutorul unor instrumente specifice (inventare, teste,
chestionare) in scopul realizérii corelatiei dintre interese, valori i

optiuni;
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 asigurarea asistentei in planificarea carierei adultilor;

» sprijinul pentru rezolvarea unor probleme personale;

reprezentarea clientilor in fata unor institutii educationale,
» acordarea unor referinte pentru a obtine asistenta de alt tip.
lll. perspectiva situationaléa (in sens general);
Are in vedere consilierea persoanelor aflate in situatii dificile sau conjuncturi

personale sau profesionale nefavorabile.

Prin raportare la piata muncii, adultii - beneficiari ai serviciilor de consilierea
carierei - pot fi: angajatii, somerii, studentii, absolventii, profesorii, parintii (Jigau,
2001).

Programe de consilierea carierei adultilor

in conditiile in care insertia profesionald a devenit mai greu de realizat, iar
proiectele profesionale mai nesigure, adultii sunt nevoiti, tot mai mult, sa apeleze la
serviciile de orientare si consiliere. Alegerea profesiei nu se mai realizeaza o data
pentru totdeauna la finalul scolaritatii, ci este un proces care dureaza intreaga viata.
In consilierea carierei adultilor sunt utilizate programe coerente, cu scopuri clare,
modalitati de interventie si de evaluare precisa. Strategiile de consiliere sunt
selectate in functie de orientarea teoretica a consilierului si scopurile urmarite in

cadrul procesului de consiliere.

Dintre conditile unui program eficient de consilierea carierei adultilor,
mentionam urmatoarele:

 sa fie structurat astfel incat sa vina in intdmpinarea nevoilor
persoanelor consiliate;

» sa fie conceput ca un proces, din perspectiva succesiunii de roluri
avute pe parcursul vietii de catre un individ, cu efecte asupra acestuia
in plan psihologic, economic si social;

» sa respecte caracterul de unicitate a populatiei careia i se adreseaza,

tindnd cont de particularitatile individuale gi de varsta;
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* sa urmareasca dezvoltarea personalitatii individului;

» sa fie in relatie cu programele de educatie a adultilor, deoarece o
consiliere si o educatie buna interactioneaza in avantajul persoanei
consiliate;

» sa beneficieze i de sprijinul altor specialigti, care pot fi antrenati in
elaborarea si desfasurarea programului de consiliere;

» sa respecte individualitatea persoanei consiliate, dreptul si capacitatea
acesteia de a lua decizii si a face planuri, meritele si demnitatea
fiecarui individ.

Activitatea consilierului de orientare a carierei adultilor vizeaza formarea si
dezvoltarea competentelor persoanelor consiliate in urmatoarele directii:
autocunoasterea, explorarea educationala si ocupationala, planificarea carierei.

Autocunoasterea implica achizitionarea unor informatii despre sine (dar i
despre sine in relatie cu allii), care sa permita clientului o evaluare corecta si care
sa-i ofere posibilitati de realizare conform nevoilor sale.

Explorarea educationala si ocupationalé are ca scop cautarea si interpretarea
informatiilor privind traseele educationale si piata muncii.

Planificarea carierei se bazeaza pe punerea in relatie dinamica a primelor

doua etape.

Klein (2001) exemplificd secventele unui program de orientarea carierei
adultilor, pe baza competentelor prezentate anterior.
A. Autocunoasterea:
» formarea deprinderilor de a mentine un concept de sine pozitiv;
» formarea deprinderilor de a mentine un comportament eficient;
» intelegerea stadiilor de dezvoltare si tranzitie;
B. Explorari educationale si ocupationale:
» formarea deprinderilor de a fi actor social in procesul educational
(calificare, recalificare, perfectionare);
» formarea deprinderilor de a fi membru activ pe piata muncii;
|

» perfectionarea deprinderilor de cautare, intelegere si utilizare a

informatiilor privind cariera;
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» perfectionarea deprinderilor de a cauta, obtine, mentine si schimba
un loc de munca;

* Tintelegerea modului in care nevoile si functiile societatii influenteaza
natura si structura ocupatiilor;

C. Planificarea carierei:

» perfectionarea deprinderilor de luare a deciziilor;

» intelegerea impactului muncii asupra individului si vietii de familie;

» intelegerea schimbarii continue a lumii ocupationale;

» formarea deprinderilor de a face tranzitii in cariera.

Unul dintre programele pentru persoanele aflate in somaj de lungé durata este
exemplificat de Cepede (1996) si are ca scop evaluarea profesionala sau orientarea
aprofundata, incluzand stagii modulare de formare / reinsertie. Beneficiarii sunt
sprijiniti s& congtientizeze situatia, sa utilizeze informatiile pentru a preciza conditiile
de reinsertie, pentru a elabora un proiect personal realist si a stabili etapele pentru
realizarea acestuia.

Consilierea si orientarea carierei sunt necesare la toate nivelurile de varsta, in
toate domeniile de interes gi au ca obiect posibilitatile de formare scolara si
profesionald, initiala si continua, pregatirea academica superioara, perspectivele
actuale si viitoare de angajare - tindnd cont de calitatile personale, interesele,

capacitatile indivizilor, situatia sociala si contextul de viata.

Profilul profesional al consilierului carierei adultilor

Rolul consilierului ramane esential in facilitarea utilizarii eficiente pentru client
a informatiilor cu privire la dezvoltarea carierei (proces ce implica: acces, intelegere,
selectare, interpretare, evaluarea alternativelor).

In mod concret, consilierul carierei adultilor se poate centre pe oferirea de
informatii clientilor, in mod onest, sprijinirea utilizarii lor eficiente si pentru luarea
deciziei cu privire la cariera sau chiar sa contribuie la re-formularea optiunii sau la

re-orientarea scolar-profesionala.
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Conduita moderna standard care se astepta de la un consilier este una de tip
Jiberal’, in care acesta ofera informatii, le comenteaza neutru (la cerere), ajuta
clientii adulti sa se auto-evalueze si sa se cunoasca realist, dar le rezerva acestora
actul luarii deciziei finale.

Acest demers ii scuteste pe consilieri de multe din criticile de imixtiune n
deciziile majore ale beneficiarilor serviciilor, dirijism etc., actiuni care ar descuraja
clientul sa aiba initiativa, responsabilitate pentru actele si decizile sale, sa se
inteleaga pe sine si realitatea in care traieste. Acest gen de auto-limitare
profesionald, etic si deontologic necesara, se poate adauga celor legate de: cadrul
legal si institutional, dinamica dezvoltarii economice, propria formare initiala si
continua, traditiile acestei activitati si impactul muncii lor in diferite comunitati,
cerintele agentilor economici sau decidentilor politici.

Activitatea multor consilieri ai carierei adultilor este centrata pe activitati de tip
corectiv, pe managementul situatilor de criza, probleme administrative si de
planificare si mai putin pe consilierea directd, individuala, fata in fata si, in si mai
putine cazuri, consilierii se implica in gasirea unei slujbe pentru clientii lor, pregatirea
acestora pentru interviu sau activitati de munca.

La fel, o parte importanta din munca unor consilieri scolari se cheltuieste cu
activitatile administrative, rezolvarea unor situatii critice din gcoli (absenteism,
frecventd redusa, indiscipling, rezultate scolare nesatisfacatoare, dificultati de
adaptare), cu problemele personale ale unor elevi (tulburari psiho-emotionale), cu

elevii cu deficiente psiho-intelectuale, senzoriale, motorii etc.

Obiective, competente si roluri ale consilierilor carierei adultilor

Consilierii care lucreaza cu adultii au misiunea de a-i sprijini pe cei angajati sa
formuleze obiective pentru dezvoltarea personala si profesionala, de a furniza
informatii despre implicatiile schimbarilor de tip economic, social, tehnic in domeniul
lor de activitate.

Pentru someri, oferta de consiliere include informatii si sprijin pentru gasirea

unei slujbe si pastrarea acesteia.
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Pentru adultii cu dificultati, consilierul va acorda asistenta in depasirea
acestora; totodata, vor fi identificate nevoile si resursele personale ale acestor clienti

si vor fi ajutati sa devina responsabili pentru viata lor.

Ca obiective importante ale programelor de consilierea adultilor, mentionam:

 asistarea adultilor in cadrul unor programe de consilierea carierei, in
scopul utilizarii la maximum a resurselor i pregatirii acestora pentru
educatie gi formare continua pe parcursul intregii vieti;

 sprijinirea adultilor care doresc sa-si schimbe serviciul, a somerilor
care isi cauta o slujba, planificarea educatiei si formarii profesionale a
acestora;

» informarea persoanelor angajate in legatura cu modalitatile de
dezvoltare a potentialului lor profesional, nivelul de performanta,
salariul i pozitia, asupra necesitatii formarii profesionale continue i

facilitatile existente n acest scop.

Consilierul are obligatia de a dezvolta baze de date, care sa vina in sprijinul
nevoilor de informare ale beneficiarilor. Reteaua institutiilor de invatamént, ofertele
de recalificare, re-orientare si perfectionare profesionald, situatia locurilor de munca,
studiile si prognozele referitoare la dinamica dezvoltarii sociale si economice, cadrul
legal al insertiei socio-profesionale pe piata fortei de munca, cerintele si
contraindicatiile profesiilor, modalitatile de (auto)evaluare a aptitudinilor, capacitatilor,
intereselor etc. sunt elemente importante pentru bazele de date ale consilierilor care
lucreaza cu adultii.

Clientii vor fi informati in mod adecvat despre specificul procesului de
consiliere gi despre respectarea confidentialitatii informatiilor. Confidentialitatea este
centrala in consiliere, fiind unul din principiile de baza ale Codului etic (Husen;
Postlethwaite, 1988).

in cazul activitatilor de consiliere de grup, se impun masuri de protectie a
fiecarui client pentru a evita problemele, traumele fizice sau psihice care ar putea
rezulta din relatiile de consiliere de grup.

in cazul utilizarii testelor psihologice, clientii vor fi informati cu privire la natura,

scopul evaluarii cu ajutorul testelor si modul de utilizare a rezultatelor obtinute.
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Consilierii vor utiliza doar acele teste si instrumente de evaluare pentru care sunt

acreditati, Tn modul indicat si in scopul pentru care au fost create.

Competentele necesare consilierilor in activitatea de consilierea carierei

adultilor sunt clasificate de catre Crete (1996) astfel:

competente metodologice (pregatire teoretica si practica pentru
utilizarea unor mijloace specifice de investigatie psihologica);
competente referitoare la piata fortei de munca (detinerea de
informatii referitoare la modalitatile de formare, filierele de angajare,
descrierea ocupatiilor);

competente pentru utilizarea tehnicilor de comunicare, Tn scopul
asigurarii calitatii relatiei stabilita intre consilier si persoana consiliata,
aceasta constituind un factor determinant pentru eficienta activitatii
desfasurate;

competente de interventie si negociere (necesitatea de a negocia

conditiile cadrului de munca).

Un studiu AIOSP cu privire la competentele necesare in cazul consilierului

pentru cariera, surprinde aspecte precum:

comportamentul etic si profesional;

capacitatea de a conduce si a convinge;

sensibilitatea la diferentele culturale;

capacitatea de a utiliza teoriile si cercetarile in practica;

capacitatea de comunicare;

conceperea, aplicarea si evaluarea unor programe de consilierea
carierei;

congtiinta limitelor profesionale;

capacitatea de a utiliza tehnologiile informatice si de comunicare;
capacitatea de a lucra intr-o echipa de profesionisti;

cunoagterea procesului de evolutie profesionala pe parcursul vietii

unei persoane.
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Drept competente noi, mentionate de McCarthy (2001) in perspectiva
secolului al XXI-lea apar:

« competente in perspectiva multi-culturala si inter-culturala, pentru a
raspunde diversitatii clientilor;

» competente necesare pentru a pregati utilizatorii sa selecteze si sa
utilizeze informatiile disponibile cu ajutorul noilor tehnologii informatice
si de comunicare;

» competente necesare pentru a acorda consiliere unui numar din ce in
ce mai mare de persoane utilizand metode specifice;

« competente care vizeaza abordarea globala a serviciilor de consiliere

oferite adultilor.

Herr (1997) abordeaza rolul consilierilor carierii in secolul al XXl-lea, din
urmatoarele perspective:

* ca specialisti in stiintele comportamentului;
« ca planificatori / proiectanti;
 ca tehnicieni.

Ca specialist in gtiinfele comportamentului, consilierul va cunoaste teorii,
concepte, evidente empirice referitoare la formarea, invatarea, modificarea
comportamentului in alegerea carierei. Consilierul va avea o viziune eclectica,
selectand abordarile teoretice conform scopurilor si nevoilor persoanelor consiliate.

Ca planificator, consilierul carierei va organiza programe structurate (module,
workshop-uri, programe de consiliere de grup). In aceste programe vor fi incluse si
modele psiho-educationale cu scopul de a preveni si remedia anumite probleme in
alegerea carierei. Procesul implica imbinarea procedeelor educationale (curriculum
structurat, continuturi, exercitii, teme specifice) cu tehnicile psihologice (jocul de rol,
simularea, modelarea, feedback-ul, re-intarirea, repetarea comportamentelor
dezirabile).

Ca specialist in tehnologie, consilierul va utiliza tehnici de consiliere cu

ajutorul Internet-ului, modalitati care asigura managementul si evaluarea carierei.
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Categorii de nevoi profesionale ale consilierilor

Dezvoltarea personala si profesionala a consilierului carierei presupune
cunoasterea si analiza nevoilor, abilitatilor, resurselor, motivatiilor, valorilor si
trasaturilor de personalitate care il pot sprijini in desfagurarea unei activitati
profesionale eficiente.

Ca principale categorii de nevoi profesionale ale consilierilor carierei adultilor,
mentionam: nevoia de securitate, de statut si rol, de informare, de asociere,
inter-comunicare gi relationare, de acces la informatie asistatd de calculator, de

optimizare a activitatii, de formare / perfectionare.

1. Nevoia de securitate profesionald este reglementata prin statutul

profesional

in Romania functioneaz& Centre si Cabinete (Inter)Scolare de Asistentd
Psihopedagogicé, care asigura activitatea de consiliere si orientare scolara si
profesionala la nivel preuniversitar. Regulamentul de functionare a acestora este
stabilit prin ordin al ministrului educatiei.

Ca beneficiari ai serviciilor oferite de aceste institutii, mentionam elevii, parintii
si cadrele didactice. Retele similare ale Ministerului Muncii ofera servicii, cu
preponderenta, tuturor categoriilor de adulti (fie cei care sunt gomeri, cei care au un
loc de munca si doresc sa-l schimbe sau cei care vor sa urmeze cursuri de formare
continua ori cei care doresc sa initieze propria afacere).

La nivel universitar, exista Centre de Informare si Orientare pentru studenti cu
rol in oferirea de informatii, consiliere si orientare pe probleme legate de activitatea

de formare sgi insertie socio-profesionala.

2. Nevoia de statut gi rol

Se impune mentionarea profesiei de consilier al carierei in Clasificarea
Ocupatiilor din Roménia, fapt care va conferi legitimitate si va preciza principalele

competente si atributii ale acestuia. Activitatea de consilierea carierei este insuficient

cunoscuta si apreciata, atat de catre autoritati, cat si de publicul larg.
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3. Nevoia de informare

Pentru ca servicile oferite de consilier sa fie, in permanenta, de calitate,
acesta trebuie sa aiba acces la lucrari si publicatii de specialitate, sa participe la
schimburi de experienta, conferinte, seminarii, sa lucreze intr-un mediu de lucru
adecvat, dotat cu materiale, echipamente, instrumente specifice. Cunoasterea
noutatilor in domeniu, a modalitatilor de colaborare cu alte institutii, elaborarea unor
programe de consiliere si de dezvoltare personala a adultilor, derularea unor proiecte
de cercetare gi publicarea rezultatelor in reviste de specialitate sunt conditii esentiale

pentru optimizarea activitatii de consiliere.

4. Nevoia de asociere, inter-comunicare si relationare la nivel national i

international

In practica, se constatd o insuficientd comunicare intre specialistii din acest
domeniu si o redusa activitate a asociatiilor profesionale ale consilierilor carierei.

Optimizarea comunicarii intre practicienii din domeniul consilierii adultilor
presupune derularea unor activitati, precum: diseminarea bunelor practici in
domeniu, organizarea unor forumuri permanente cu privire la problemele formarii
profesionale a consilierilor carierei, implicarea echipelor de experti si organizarea
unor intalniri ale responsabililor din acest domeniu, elaborarea unor proiecte de
colaborare transnationala, derularea unor programe de schimb si stagii pentru
consilieri, schimburi de experienta pentru experti si practicieni, constituirea

asociatiilor profesionale.

5. Nevoia de dezvoltare gi ameliorare a accesului la informatie si de utilizare a

tehnologiilor informatice si de comunicare

Sistemele de consiliere asistate de tehnologiile informationale sunt intr-o
continua expansiune si constituie un mijloc de administrare a informatiilor oferite
utilizatorilor. Tn viitor, datorita utilizarii tehnologiilor informatice si de comunicare (ca
instrumente de consiliere, stocare a informatiei, informare), consilierul va fi eliberat

de unele sarcini si va putea sa dezvolte aspectele umane ale consilierii carierei.
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6. Nevoia de optimizare a activitatii desfagurate

Consilierii care lucreaza cu adultii intampina o serie de dificultati in activitatea

lor, cum ar fi:

unele ambiguitati in plan teoretic $i numarul redus al cercetarilor in
domeniu care pot genera neclaritati referitoare la scopuri, ideologii,
finalitati, efecte ale consilierii pentru adulti;

resursele insuficiente (timpul pentru consiliere propriu-zisa, lipsa
dotarilor, materialelor corespunzatoare);

prognoze rare sau sectoriale cu privire la evolutia pietei muncii;
multiplicarea activitatilor consilierilor, ei realizand simultan sau
succesiv activitati de consiliere, administrative, orientare, testare,

furnizare de informatii, formare, cercetare sau evaluare.

Activitatea de consilierea carierei adultilor poate fi Tmbunatatitd prin

organizarea unor sesiuni de formare continua a consilierilor sau derularea unor

proiecte de cercetare pe teme, cum ar fi. schimbarile in sistemul de consiliere,

efectele consilierii, metodele noi in consilierea carierei adultilor etc.

In perspectiva, sarcinile consilierilor vizeaza aspecte privitoare la: utilizarea pe

scara larga a tehnologiilor informatice si de comunicare, a unor programe interactive

de consiliere,

propunerea si realizarea de proiecte, cooperarea intre specialistii din

acest domeniu, conceperea si utilizarea unor metode, tehnici si instrumente noi in

consilierea adultilor.

Ca principale modalitati de optimizare a activitatii consilierului carierei in

Romania, pot fi avute in vedere:

re-evaluarea statutului consilierului carierei;

elaborarea Codului etic si Standardelor de calitate a muncii
consilierilor;

amenajarea si dotarea corespunzatoare a cabinetelor de consiliere
(echipamente, conexiune Internet etc.);

editarea de reviste, elaborarea de lucrari de specialitate si efectuarea

de cercetari in domeniu;
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« organizarea de cursuri de formare, schimburi de experienta,
simpozioane, conferinte, congrese etc. la nivel national si
international;

» realizarea unor proiecte de consiliere finantate prin programe

europene.
7. Nevoia de perfectionare profesionala

Consilierii, ca efect al rapidei dezvoltari si mobilitati in plan stiintific al acestui
domeniu, au nevoie ca, periodic, sa fie integrati in forme de pregatire pentru
actualizarea informatiilor si cunostintelor de specialitate in plan metodologic, teoretic
si practic.

Consilierii vor respecta in activitatea desfasurata standardele profesionale,
referitoare la calitatea interventiilor, eficienta activitatii, cooperarea, creativitatea
profesionala, responsabilitatea, flexibilitatea, initiativa, coerenta serviciilor etc. si
Codul deontologic axat pe valori morale esentiale. De asemenea, vor tine cont de
valorile, resursele personale ale clientilor si capacitatea de a lua decizii in diferite
contexte.

in afara de responsabilitatea fatda de profesie, consilierul are si o
responsabilitate fata de sine. El trebuie s& mentina confidentialitatea informatiei, sa
fie bine documentat in privinta teoriilor, practicilor gi tendintelor actuale, sa-si
foloseasca timpul, in principal, pentru consiliere, straduindu-se, in mod constant, sa
reduca cererile legate de indatoriri administrative.

Studiile lui Combs (1986, apud. Corey, 1991) descriu urmatoarele atitudini
asociate cu succesul in activitatea de consiliere:

» consilierul este interesat de felul in care apare lumea din punctul de
vedere al clientului sau;

 are opinii pozitive despre oameni, ii considera demni si prietenosi;

» are o imagine de sine pozitiva si incredere in propriile abilitati;

* interventia se bazeaza pe valori personale.

Este de presupus ca in societatea post-industriala vor fi operationale si alte

nevoi si directii referitoare la consilierea carierei (Tractenberg, Van Zolingen, 2002):
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» de a extinde si dezvolta calitatea serviciilor de consiliere;

» de a regandi paradigme, a dezvolta concepte si teorii;

» de a elabora abordari preventive;

» de a dezvolta metode, tehnici si continuturi pentru interventiile in
consilierea carierei;

» de a integra diferite teorii si practici din consilierea carierei;

» de a tine pasul cu schimbarile politice, economice, socio-culturale gi
schimbarile tehnico-gtiintifice;

» de afila curent cu noile tehnologii.

Formarea initiala si continua a consilierilor

Formarea initiala si continua a consilierilor trebuie sa fie acreditata in lucrul cu
adultii si necesita parcurgerea unor programe speciale de pregatire, de studii
aprofundate sau Master in acest domeniu. In prezent, se constatd o relatie
nesatisfacatoare intre formarea initiala a consilierilor in universitati si cerintele
viitoarelor locuri de munca (Jigau, 2001).

Formarea initiala a consilierilor care lucreaza cu adultii va include continuturi
Cu privire la:

» fundamentele teoretice ale consilierii carierei;

* mecanismele psihologice ale luarii deciziei;

« relatia intre sistemul de educatie, formare si lumea muncii;
 cadrul reglementarilor legale ce guverneaza piata fortei de munca;
* metodele si tehnicile de analiza a pietei muncii;

 caracteristicile fizice, psihice ale adultilor;

 caracteristici si atitudini specifice diferitelor grupuri;

» metodele si tehnicile de consiliere / formare a adultilor;

* metodele si tehnicile de cautare a unui loc de munca etc.
Profesia de consilier al carierei necesita participarea la formari periodice,
astfel incat practicianul sa fie capabil sa furnizeze prestatii de calitate utilizand teorii

si tehnici de interventie noi, tehnologiile informatice si de comunicare, modalitatile de
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evaluare etc. gi sa se adreseze unui public divers, apartindnd unor contexte culturale
diferite.

Formarea profesionala si calificarile au reprezentat, printre altele, una dintre
temele cu caracter transversal discutate la un simpozion international (Vancouver,
Canada, 2001). S-a constatat ca programele de formare a consilierilor nu sunt
suficient adaptate contextului social actual, nu tin cont, pe deplin, de diversitatea
traseelor profesionale si de complexitatea pietei fortei de munca.

Se impune realizarea unei pregatiri corespunzatoare a consilierilor in
utilizarea computerului, cunoagterea progresului noilor tehnologii in vederea
dezvoltarii unor capacitati superioare de analiza si gestiune a informatiilor.

Klein (2001) subliniaza necesitatea pregatirii riguroase a profesionigtilor in
domeniul consilierii carierei, atat din punct de vedere teoretic, cat si in ceea ce
priveste misiunea lor de consilieri.

In lume exista asociatii de formatori si practicieni care prezinta principalele
aspecte ale unui program de formare initiala a consilierilor carierei.

De exemplu, in SUA exista Consiliul pentru Acreditarea Programelor de
Consiliere si Educatie (CACREP, 1993), care mentioneaza drept continuturi
esentiale in formarea initiala a consilierilor, indiferent de specializare, urmatoarele:
dezvoltarea personalitatii, fundamentele culturale gi sociale ale societatii, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare, activitatile de grup, evolutia carierelor si stilurilor de viata,
evaluarea programelor educationale si de consilierea carierei.

In Marea Britanie formarea consilierilor se axeaza pe competente. in mod
concret, se porneste de la analiza functionala a sarcinilor si activitatilor desfasurate
de consilieri, cu consecinte asupra continutului formarii gi care determina o suplete a

sistemelor de calificare.

Concluzii

Pentru a face fatad provocarilor secolului al XXl-lea se impune abordarea
consilierii carierei dintr-o perspectiva larga, cuprinzatoare, cu rolul de a pune la
dispozitia fiecarei persoane resursele necesare, pentru ca aceasta sa poata
descoperi gi imbogati propriul potential creativ, sa scoata la iveala ,comoara

launtrica” a fiecaruia dintre noi (Delors, 2000).
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Consilierea si orientarea sunt confruntate cu situatii noi, precum: globalizarea

pietei fortei de munca, extinderea sistemului economiei de piata in majoritatea tarilor

lumii, cresterea surplusului de forta de munca, mai ales tanara, transformarea

organizationala a locurilor de munca, cresterea importantei aptitudinilor de lectura,

calcul, comunicare, a alfabetizarii informationale si invatarii continue, punerea in

aplicare a unor politici guvernamentale noi referitoare la dezvoltarea economica,

scolarizare, formare profesionala. Aceste aspecte determina schimbari si re-orientari

in conceperea si desfasurarea activitatilor de consiliere. Dintre acestea, mentionam:

asigurarea unor servicii de calitate in domeniul orientarii si consilierii,
in conditiile unei piete mixte, publice si private;

realizarea unei legaturi intre institutile de formare a consilierilor i
politicile publice;

integrarea strategiilor de invatare pe tot parcursul vietii in practica
serviciilor publice de angajare;

realizarea unor structuri profesionale mai solide in domeniul orientarii
profesionale;

punerea in aplicare a unor mecanisme mai puternice pentru
coordonarea gi organizarea articularii strategiilor care sa permita

accesul la orientare pe tot parcursul vietii.

Pe baza analizei nevoilor profesionale ale consilierilor care lucreaza cu adultii

se desprind urmatoarele méasuri de optimizare a activitatii lor:

elaborarea unui cadru legal care sa garanteze exercitarea autonoma a
profesiei de consilier al carierei (nevoia de securitate profesionala);
mentionarea profesiei de consilier al carierei in Clasificarea
Ocupatiilor din Romania ( nevoia de statut si rol);

asigurarea accesului consilierilor la informatii de actualitate si
utilizarea acestora in interesul clientilor (nevoia de informare);
diseminarea initiativelor, experientelor in domeniul consilierii carierei
adultilor prin diferite mijloace de comunicare si sprijinirea cercetarii in
domeniu, a schimburilor stiintifice, a evaluarii continue a practicienilor

(nevoia de asociere, inter-comunicare si relationare),
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» dezvoltarea unor sisteme de consiliere si orientarea carierei asistate
de tehnologiile informationale si cresterea profesionalismului acestora
(nevoia de utilizare a tehnologiilor informatice si de comunicare),

« promovarea modalitatilor inter-disciplinare in elaborarea proiectelor i
modelelor trans-disciplinare in domeniul consilierii carierei, care sa
raspunda cerintelor sociale (nevoia de optimizare a activitatii);

» stimularea si sustinerea unor forme de dezvoltare profesionala in
vederea optimizarii performantelor consilierilor (nevoia de

perfectionare).

Analizele realizate de experti internationali (Watts, 1994) au constatat ca
orientarea profesionala pentru adulti este discontinua, iar sistemele de orientare sunt
centrate pe formarea initiala.

Servicile de orientare si consilierea adultilor vor trebui sa capete un stil de
ofertare mai larg, ,holistic”, capabil sa raspunda unei varietati de nevoi si cerinte ale
unui public cat mai divers (Jigau, 2001).

Optiunea E-Learning propune ca servicile de orientare gi consiliere
vocationala sa ofere acces universal la formare, la piata muncii si la oportunitatile
privind cariera in domeniul deprinderilor specifice noilor tehnologii.

Comisia Europeana a propus crearea unui Forum de orientare (Watts, 1996)
in vederea optimizarii parteneriatului si cooperarii intre autoritatile nationale,
partenerii sociali si comisie in domeniul educatiei permanente si orientarii
profesionale. Acesta ar fi un instrument pentru a oferi un sprijin mutual, a face
schimb de experiente, practici, in scopul omogenizarii calitatii serviciilor de orientare
de-a lungul vietii oferite europenilor.

Forumul european de orientare este un mijloc ,...de a identifica solutii la
problemele comune, de a promova dialogul si de a schimba bune practici...”, acesta
studiind, pentru inceput, o tema referitoare la calitatea serviciilor oferite in domeniul
orientarii si educatiei permanente.

Consilierea carierei adultilor constituie un factor-cheie pentru dezvoltarea
resurselor umane, o modalitate de schimbare si un instrument de echitate sociala.

O consiliere eficienta a carierei adultilor poate sprijini functionarea sistemului

de educatie si formare, precum pietei muncii, astfel incat sa sustina cresterea
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economica. Serviciile de consilierea carierei adultilor reprezinta o parte integranta a
politicilor educationale si de formare, care contribuie la succesul politicilor

economice.
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Vil. METODE ALE CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR

Speranta CIRLEA
Abordari metodologice in consilierea carierei adultilor

Punand in discutie tema metodelor in consilierea carierei adultilor, trebuie
precizat, inca de la inceput, ca existda anumite diferente intre sistemele de lucru
utilizate in diferite tari. Pornind de la realitatile socio-economice si culturale care
impun un anumit specific derularii activitatilor, continudnd cu pregatirea specialistilor
in domeniu si tematicile abordate, devine evident faptul ca exista o diversitate de
metode, iar demersul de analiza, comparatie si sinteza - unul complex. De aceea,
abordarea propusa in acest capitol porneste de la teoretic (dihotomia dintre
conceptiile clasice versus moderne asupra procesului consilierii si orientarii,
clasificari ale metodelor de lucru) si continua cu practica in domeniu, prezentand
caracteristicile celor mai utilizate metode de lucru in consilierea carierei adultilor, cu

exemplificari acolo unde situatia o impune.

Conceptiile clasice asupra consilierii si orientarii aparute la inceputul secolului
al XX-lea au avut la baza principiul ,maximului de randament cu minim de efort”
(Tomsa, 1999). Se cauta, astfel ,omul potrivit la locul potrivit”, prin diagnoza (testarea
abilitatilor individului) si orientarea lui spre meseriile corespunzatoare profilului
aptitudinal. Prognoza succesului intr-o meserie era realizata de catre un

consilier-expert si se baza pe rezultatele obtinute la chestionare si teste psihologice.

Conceptiile moderne asupra consilierii carierei, dezvoltate la inceputul anilor
60 modifica perspectiva asupra activitatii de consilierea carierei. Astfel, procesul
este considerat o adevarata educatie in vederea alegerii carierei gi ca incepe de la

cele mai fragede varste. Se subliniaza faptul ca de-a lungul intregii vieti individul este
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confruntat cu numeroase aspecte legate de alegerea carierei. In copilaria timpurie,
prin joc, apar primele modalitati de exersare a abilitatilor presupuse de diferite
profesii. Urmeaza relationarea directda cu persoane concrete semnificative din
universul apropiat al copilului si contactul empiric cu diferite roluri profesionale:
educatoarea si invatatoarea, medicul etc.

Pe masura inaintarii in varsta, incepe studierea diferitelor discipline de
invatamant care conduc la cristalizarea domeniului si continutului muncii a
numeroase profesii. Este o perioada de tatonare, de aspiratii in ceea ce priveste
cariera, perioada in care copilul viseaza sa devina cosmonaut, fotbalist sau actor.

Odata cu intrarea in gimnaziu, apare 0 nevoie mai stringenta de
auto-cunoasgtere si testare a abilitatilor, urménd ca la finalul acestei perioade sa se
realizeze prima optiune importanta pentru viitoarea cariera: alegerea modalitatii
adecvate de continuare a studiilor (in invataméantul secundar). Importanta acestui
moment pentru viitorul copilului reclama o pregatire anterioara astfel incat decizia sa
nu fie luata la intamplare.

Urmeazd o perioada a acumularii de noi cunostinte si de clarificare a
domeniilor de interes. Pe langa pregatirea teoretica, adolescentul are acum nevoie
de auto-cunoastere, de exersarea abilitatilor de a face fata pietei muncii, pentru a lua
0 a doua decizie importanta in ceea ce priveste cariera sa: continuarea studiilor (in
invatamantul superior) sau insertia profesionala (angajarea in campul muncii Si
practicarea unei meserii). Este foarte importanta cunoasterea si analiza avantajelor
si dezavantajelor ambelor variante pentru ca optiunea sa se realizeze in concordanta
cu posibilitatile (talent, aptitudini), dar si cu realitatile socio-culturale si economice ale
mediului in care individul traieste.

Perspectiva traditionala considera ca rolul consilierului carierei se incheie
odat& cu clarificarea traseului educational sau alegerea unei meserii. Intr-o societate
moderna insa, adultul este pus in fata unor multiple provocari: o mare mobilitate a
pietei muncii, somajul, perfectionarea si dezvoltarea continud a unor meserii sau,
dimpotriva, disparitia unora dintre acestea. intemeierea unei familii si gasirea unei
locuinte, promovarile pe scara sociala produc, de asemenea, schimbari majore in
viata individului $i in modul in care acesta se raporteaza la propria meserie.

lata numai cateva dintre intrebarile care necesita un raspuns si o rezolvare:

Aleg sa castig mai multi bani gi sa imi prelungesc programul de lucru cu riscul

de a neglija familia?
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Aleg sa am mai multi copii, dar meseria pe care o am nu imi ofera siguranta
financiara?

Aleg sa o iau de la capat si sa invat o alta meserie pentru ca in oragul meu nu
sunt posturi pentru specialitatea mea?

Conceptiile moderne asupra consilierii carierei subliniaza faptul ca alegerea si
conturarea carierei este astfel, un proces care continua si dupa terminarea anilor de
scolaritate. Adultul poate fi vulnerabil in fata realitatilor sociale sau economice si, la
randul sau, are nevoie de orientare, de informatii si sprijin. Procesul consilierii
carierei adultilor apare astfel, ca o nevoie atat sociala, cat si individuala, necesitand

specialisti care sa dispuna de cunostinte si metode specifice de lucru.

Clasificari ale metodelor de lucru in consilierea carierei adultilor

Pornind de la etimologia cuvantului (grecescul methodos: odos = cale, drum;
metha = spre, catre), putem spune ca metoda reprezinta ,un drum spre..., cale de
urmat in vederea atingerii unui scop determinat sau mod de urmarire, de cautare, de
cercetare si descoperire a adevarului; drum care conduce la cunoasgterea realitatii si
la transformarea acesteia pe baza cunoasterii” (Neacsu, 2001).

in consilierea carierei adultilor, metodele utilizate vor contribui la clarificarea
parcursului profesional si integrarea activa a individului pe piata muncii. in functie de
caracteristicile de varsta si psihologice ale grupului tintd cu care se lucreaza, vor fi
imbinate metodele de autocunoastere si dezvoltarea unor abilitati de comunicare /
relationare cu cele de informare gi cunoastere a oportunitatilor de pe piata muncii,

pentru a largi cAmpul alternativelor pe baza carora individul sa poata lua o decizie.

in functie de criteriul de standardizare, Gibson si Mitchel (1981) impart
metodele si tehnicile de lucru utilizate in consilierea carierei in:
» nestandardizate: observatia, autobiografia, chestionarul, interviul,
tehnicile sociometrice;

» Sstandardizate: testele psihologice.
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in functie de fazele procesului de consiliere (desfagurat in timp, pe mai multe

sedinte), avem:

|. metode de obtinere de informatii asupra clientului (intervi structurat,
chestionare, teste de performanta, teste psihologice);

[I. metode de explorare a universului personal:

* metode de autocunoastere (lucrul in microgrupuri, metaforele, hartile
personale, exercitiul);

« metode pentru dezvoltarea unor abilitati de comunicare sau
relationare (exercitiul, jocul de rol, simularea);

* metode pentru clarificarea valorilor si luarea unei decizii
(problematizarea, controversa creativa, alegerea fortata, exercitiul);

* metode de marketing personal (intocmirea unui CV, a scrisorii de
intentie);

lll. metode de explorare a oportunitatilor de pe piata muncii (cai de obtinere a
informatiilor prin consultarea de publicatii, brosuri, utilizarea Internet-ului si
motoarelor de cautare, contactarea agentiilor de recrutare si plasare a fortei
de munca);

IV. metode de evaluare gi autoevaluare (chestionare, fige de evaluare, discutii

de oferire a feedback-ului).

In functie de momentul aplicarii in cadrul unei singure sedinte de consiliere,
avem:

 metode de deschidere a gedintei de consiliere (,spargerea ghetii” -
ice-break, de demarare a activitatii, exercitii de activare / dinamizare /
energizare);

* metode pentru realizarea scopului sedintei, in functie de tematica
propusa (studii de caz, exerciti, brainstoming, joc de rol,
problematizare);

* metode de inchidere a gedintelor de lucru (evaluari, monitorizari ale
rezultatelor, feedback-ul / evaluarea din partea participantului /

participantilor).
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Procesualitatea desfasurérii activitdti de consiliere presupune stabilirea
urmatorilor pasi (didactici) si a metodelor corespunzatoare:
* metode de clarificare a situatiei curente a clientului (interviu, fise de
anamneza, chestionar, convorbirea);
* metode de stabilire a obiectivelor (metode de explorare a intereselor,
valorilor, testarea abilitatilor, metode de depasire a obstacolelor i
situatiilor conflictuale, de clarificare a valorilor gi luarea unei decizii);
* metode de realizare a planului de actiune pentru gasirea unei slujbe

(metoda grafica, fise de lucru).

Metode de lucru utilizate in consilierea carierei adultilor

Metode de explorare a realitatii

Observatia

Formele sub care este cel mai des utilizata aceasta metoda in consilierea
carierei adultilor sunt cele ale observatiei spontane gi neorganizate si cele ale
observatiei ca cercetare organizata gi sistematicd. A observa inseamna a supune
atentiei anumite comportamente / fapte ale clientului pentru o cercetare amanuntita
in vederea unei mai bune intelegeri. Observatia spontana se refera la datele
care subiectul este implicat. Observatia sistematicd presupune organizarea
observarii dupa un anumit plan, consemnarea datelor, analiza si prelucrarea
rezultatelor. Concluziile obtinute in urma aplicarii acestei metode trebuie corelate cu
cele obtinute prin alte metode, pentru a putea fi respectate criteriile obiectivitatii,

relevantei, completitudinii.

Metode bazate pe actiune

Exercitiul
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a) Exercitiile de dinamizare sunt utilizate pentru cregterea nivelului de activare
si deconectarea fata de situatia-problema. Acestea au caracter ludic si sunt adesea
percepute ca momente distractive, relaxante, deconectante. De obicei nu au legatura
cu subiectul / tema sedintei de consiliere. Cel mai frecvent, exercitile de dinamizare
se folosesc la inceputul unei activitati / sedinte, dar ele pot fi utilizate oricand
consilierul considera ca nivelul de implicare a clientului in rezolvarea problemelor a
scazut, a intervenit plictiseala sau nerabdarea. Profesionistul in domeniu poate face
apel la creativitate pentru elaborarea de noi variante ale exercitiilor cunoscute sau

chiar de noi exercitii.

b) Exercitiile de demarare a activitatii, intrare in sarciné se utilizeaza pentru a
,Sparge gheata” in situatii mai dificile: atunci cand partenerii de discutie nu se
cunosc, la inceputul unei sedinte sau cand se doreste ca participantii sa comunice gi
sa inter-actioneze. Aceste exercitii sunt asemanatoare cu exercitiile de dinamizare,
dar sunt orientate nu atat pe crearea unei atmosfere relaxante, cat pe initierea
discutiilor si stabilirea unor relatii informale (intre consilier si client, intre participantii
unui grup etc.).

Exemplu de exercitiu de demarare a activitatii utilizat in consilierea carierei
adultilor:

»Salutul”

Momentul aplicarii: inceputul unei sesiuni de consiliere de grup.

Instructaj: Fiecare participant va prezenta un gest prin care sa salute colegii.
Imediat dupa exemplificare, grupul in intregime va reproduce gestul.

Scopul exercitiului: autocunoagtere, comunicare, cresterea coeziunii grupului.

Timp de lucru: 2 minute / participant.

c) Exercitile pentru explorarea propriului univers: in functie de scopul si
tematica unei sedinte de consilierea carierei adultilor, pot fi de mai multe tipuri: de
autocunoastere, de comunicare, pentru dezvoltarea abilitatilor de relationare etc.
Scopul acestor exercitii este clarifica abilitatilor individului, cresterea stimei si
increderii in sine, abordarea unor modalitati de comunicare asertiva, achizitionarea
unor modalitati de rezolvare a conflictelor. Sunt realizate in primele sedinte de
consiliere, pentru limpezirea situatiei actuale a clientului. Este necesara utilizarea

acestora doar atunci cand problema cu care a venit individul nu e clar definita, cand
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clientul nu e constient de potentialul de care dispune gi are o scazuta incredere in

sine.

d) Exercitiile pentru stabilirea obiectivelor si a unui plan de actiune in ceea ce
priveste cariera sunt utilizate spre finalul demersului de consilierea carierei adultilor.
Fiecare individ igi va stabili anumite obiective si va elabora pasi concreti de atingere
a acestora, cu specificarea duratei de timp alocate fiecarui pas si discutarea
eventualelor obstacole in realizarea efectiva a acestora.

Este foarte important de constientizat faptul ca, de multe ori, clientii care se
adreseaza consilierului carierei doresc o solutionare rapida a problemei. Uneori
acest lucru este posibil prin simpla oferire a unei informatii. Insa de cele mai multe
ori procesul trebuie sa se incheie cu stabilirea clara a unui plan de actiune, concret si
detaliat pe care individul sa il urmareasca dupa ce va parasi cabinetul de consiliere.
Se considera ca o sesiune de consiliere si-a atins obiectivele numai daca acest plan

de actiune va fi dus la bun sféarsit de catre client.

Studiul de caz

Metoda consta in analiza unor situatii din viata realda, mijlocindu-se astfel
confruntarea directa cu viata autentica. Anumite situatii problematice sunt supuse
atentiei individului, cautédndu-se solutii pentru iesirea din impas. Avantajul unei astfel
de metode consta in faptul ca solicita capacitatea de analiza a variantelor alternative
si gasirea de modalitati pentru depasirea obstacolelor fara implicatii personale din
partea clientului, dar pregatindu-l pe acesta pentru eventuale situatii similare. Cele
mai utilizate variante ale acestei metode (Neacsu, 2001) sunt:

* metoda situatiei (case-study) — presupune prezentarea completa a
cazului si informatiilor necesare solutionarii acestuia;

» studiul analitic al cazului (incidence) - se descrie cazul in intregime si
se ofera o parte a informatiilor pentru rezolvarea sa;

» atat cazul, cat si datele necesare solutionarii sunt partiale, accentul
punandu-se pe efortul personal al clientului de descoperire euristica a

solutiilor.

Jocul de rol
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Jocul de rol presupune identificarea unei situatii-problema ipotetice si
interpretarea anumitor situatii pe baza unui scenariu $i a unor personaje cu caractere
si modalitati de actiune prestabilite. Aceasta metoda dezvolta capacitatea de
empatie, abilitatile de comunicare, relationare si expresivitate emotionala; are
avantajul de a oferi individului oportunitatea exersarii unui ,rol” asemanator sau
diferit fata de cel din viata de zi cu zi. Jocul efectiv trebuie urmat de o etapa de
reflectie i analizd asupra propriului comportament, reactiilor emotionale si
strategiilor de actiune intr-o situatie data. Se recomanda ca cei care vor interpreta
rolurile sa fie persoane spontane si dezinhibate, astfel incat metoda sa fie ilustrativa

pentru ceilalti participanti i sa nu se soldeze cu esec.

Simularea

Spre deosebire de metoda jocului de rol, in care situatia era ipotetica, iar
personajele interpretate aveau propriile modalitati de actiune, simularea presupune
Jjucarea” unei situatii de viata cat mai apropiata de realitate, in care personajele se
interpreteaza pe sine. Spre exemplu, ce asg face in situatia unui interviu de angajare?
Metoda ofera un cadru securizant de experimentare a propriilor strategii de actiune,
explorarea acestora, trairea esecului si succesului. Etapa de actiune este urmata de

o analiza a propriilor comportamente.

Metode de cunoastere a individualitatii adultilor

Chestionarul

Chestionarul este alcatuit dintr-o serie de intrebari structurate pe o tema si
centrate pe anumite obiective, la care individul trebuie sa dea un raspuns scris. Dupa
forma intrebarilor, putem distinge mai multe tipuri de chestionare (Tomsa, 1999):

» chestionare cu intrebari inchise - alegerea intre doua sau mai multe
raspunsuri de tipul Da / Nu, Intotdeauna / Uneori / Niciodata etc.;
» chestionare cu intrebari pre-codificate multiplu - alegerea dintr-o serie

de raspunsuri deja formulate;
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» chestionare cu intrebari deschise - posibilitatea de a raspunde intr-o
maniera personala;
» chestionare cu intrebari mixte - alternarea intrebarilor inchise cu cele

deschise.

Cele mai utilizate tipuri de chestionare in consilierea carierei adultilor sunt cele
de evaluare a intereselor gi atitudinilor profesionale:
» Chestionar de Interese A. R. - permite evidentierea urmatoarelor tipuri
de interese: teoretic, practic, social, economic, estetic;
e Chestionarul Crites - Constantinis - se bazeaza pe conceptul de
,maturitate profesionald”, surprins prin urmatorii cinci factori: indecizie,
resemnare sau negativism, interesul pentru munca, preocupare
pentru reusita profesionale, nevoia interna de a avea o profesiune;
» Chestionare de optiune profesionald (adaptari dupa chestionarele lui

M. Petin) - pentru cunoasterea caracteristicilor unor profesii.

Consilierul trebuie sa explice cerintele de completare si sa se asigure ca
poate conta pe capacitatea de autoanaliza a celor chestionati. Avantajul unei astfel
de metode consta in posibilitatea aplicarii la un numar mare de subiecti in timp

limitat, analiza rapida a datelor, interpretarea ne-echivoca.

Analiza datelor biografice

Metoda consta in colectarea in timp a datelor de interes despre individul care
solicita asistenta in domeniul consilierii carierei. Prin discutii cu familia si rudele
clientului, consilierul va avea acces la informatii care permit cunoagterea evolutiei si

explicarea unor fenomene care nu puteau fi descifrate prin analiza transversala.

Auto-caracterizarea

Auto-caracterizarea reprezintda o metoda de auto-investigatie si auto-reflectie
prin care individul emite anumite judecati de valoare despre propria personalitate. in
cadrul demersului de consilierea carierei, metoda trebuie aplicata in diferite etape,

pentru surprinderea modificarilor survenite asupra imaginii de sine, procesului de
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clarificare a valorilor sau altor aspecte ce tin de personalitatea individului. Avantajul

consta in faptul ca ofera accesul la informatii inaccesibile altor metode.

Testul psihologic

Aceasta metoda a starnit si starneste numeroase controverse in ceea ce
priveste utilizarea ei in domeniul consilierii carierei adultilor. Daca abordarile
traditionale considera esentiale pentru orientarea carierei adultului rezultatele
obtinute Tn urma aplicarii testelor, conceptiile moderne subliniaza faptul ca individul si
intreaga sa personalitate nu pot fi reduse la profilul obtinut in urma analizei scorurilor
unui test. Mai mult, ca rezultatele ar conduce la etichetarea individului, considerata
un factor nefavorabil, de blocaj (mai ales in cazul unor rezultate nesatisfacatoare)
pentru dezvoltarea ulterioara. Cert este faptul ca datele obtinute in urma aplicarii
acestei metode trebuie corelate cu rezultatele obtinute prin alte modalitati de lucru in
domeniul consilierii carierei adultilor. Unul dintre avantajele majore ale acestei
metode consta in oferirea unei masuri obiective si standardizate a unui

comportament, cu posibilitatea compararii performantelor intre diferiti subiecti.

Cele mai frecvent utilizate teste psihologice in consilierea carierei adultilor
sunt (Jigau, 2001):
o teste de masurare a aptitudinilor (senzoriale, psihomotrice,
intelectuale);
 teste de interese;
» teste de personalitate;
+ teste de creativitate;

« teste de evaluare a cunostintelor (progresului gcolar).

Fara a intra in descrierea acestora sau a modalitatilor de aplicare /
interpretare, facem o scurta trecere in revista a celor mai utilizate teste psihologice in
consilierea carierei adultilor:

» Inventarul de preferinte profesionale Forma C (Kuder Preference
Record) - in functie de structura de interese, se face o recomandare
pentru diferite domenii de activitate (munca de birou, servicii sociale,

muzical, literar, artistic, afaceri, stiintific, numeric, mecanic).
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Procedeul Zapan de determinare a traséaturilor temperamentale -
permite  determinarea indicilor temperamentali la nivelurile:
motor-general, afectiv, perceptiv, mintal.

Inventarul de interese profesionale Holland - permite trasarea unui
profil de personalitate care sa fie pus in corespondentd cu anumite
profesii.

Bateria generala de aptitudini (BGA - General Aptitudes Test Battery)
- permite autocunoasterea individului, prin masurarea a noua factori
aptitudinali: inteligenta generala, aptitudine verbala, aptitudine
numerica, aptitudine spatiala, perceptia formei, aptitudine pentru
munca de birou, coordonare motorie, dexteritate digitala, dexteritate
manuala.

Testul fotografiilor profesiilor BTT - inspirat de teoria pulsionala a lui
Szondy, contine serii de fotografii cu persoane care exercitd anumite
activitati.

Testul de interese STRONG ( Strong Vocational Interest Bank) - ofera
o evaluare a intereselor profesionale.

Differential Aptitude Tests (DATT) - permite masurarea a opt tipuri de
aptitudini, in functie de care sa se faca orientarea individului in
cariera.

Self-Directed Search - Holland (SDS) - identificarea carierei adecvate
unei persoane, in functie de tipul de personalitate rezultat prin
aplicarea testului.

Career Transitions Inventory (CTI) - masurarea imaginii de sine, a

barierelor si resurselor clientului.

Trebuie specificat faptul ca, desi aplicarea testelor psihologice poate fi facuta

de catre orice specialist in domeniul consilierii carierei adultilor, interpretarea

rezultatelor obtinute trebuie realizata numai de catre psiholog sau consilierii cu

pregatire in psihologie. Se impune cu necesitate acest lucru, data fiind complexitatea

interpretarii psihologice bazata pe cunostinte teoretice de specialitate, experienta in

analiza profilelor psihologice si a corelarii rezultatelor la teste cu datele obtinute in

urma aplicarii altor instrumente.
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Metode de comunicare orala

Conversatia

Neacsu (2001) enumera urmatoarele functii ale conversatiei:
» functia euristica, de descoperire a unor adevaruri;
 functia de clarificare, sintetizare si aprofundare a cunostintelor;
» functia de consolidare si sistematizare a cunostintelor;

« functia de verificare si control”.

Prin metoda conversatiei euristice, consilierul determina clientul / clientii sa
depuna efort personal in analiza unei probleme pentru gasirea unor noi adevaruri pe
baza experientelor deja acumulate. Din punctul de vedere al consilierului carierei, cel
mai important moment il constituie elaborarea intrebarilor care vor canaliza si
directiona efortul clientului spre gasirea unor raspunsuri $i solutii corecte. De aceea,
trebuie cunoscute tehnicile de punere a intrebarilor (intrebarile inchise / intrebari
deschise, intrebari cauzale, intrebari convergente / divergente, intrebari de
evaluare), a ritmului de punere a acestora (astfel incat sa se acorde timpul necesar
de gandire pentru descoperirea raspunsului), dar si modalitatile de intarire pozitiva
sau negativd a raspunsurilor. in procesul de consilierea carierei se considera c&
fiecare raspuns pe care clientul il ofera contine o modalitate proprie de explorare a
realitatii si, ca atare nu poate fi evaluat dupa cligseul bun / rau, corect / gresit. Este
mai potrivit sa se vorbeasca despre modalitatile de analizd a raspunsurilor gi
acordare a feedback-ului pozitiv decat despre sanctiuni, pedepse, critici. Astfel,
consilierul trebuie sa cunoasca modalitatile de aprobare si incurajare, fara a exagera
in utilizarea acestora, precum si tehnicile de acordare a feedback-ului pozitiv pentru

corectarea unui raspuns / comportament necorespunzator.

Dezbaterea

Metoda este utilizata indeosebi Tn cazul consilierii de grup si poate fi inteleasa
ca o discutare pe larg a unei probleme controversate, urmarindu-se influentarea

atitudinilor si convingerilor participantilor. Exista variante ale metodei, dintre care
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amintim urmatoarele, mai des utilizate in consilierea carierei: discutia-dialog, discutia
de grup, dezbaterea de tip ,masa rotunda”, dezbaterea de tip Phillips 66,
brainstorming-ul (asaltul de idei), discutia dirijata, discutia libera. Avantajele metodei
constau in intensificarea inter-comunicarii si a relatilor din cadrul grupului,
dezvoltarea spontaneitatii, spiritului asertiv si participarii / implicarii active. Consilierul
trebuie sa joace rolul de moderator care sa stavileasca tendinta unor membri de a
vorbi prea mult, de a-gi impune parerea sau dimpotriva, tendinta unora mai timizi de
a se retrage din discutie, a fi pasivi, a se izola. De asemenea, consilierul trebuie sa
canalizeze mereu discutia spre tema initiala (sa limiteze divagatiile care dau impresia
deraierii de la subiect si pierderii timpului, cu consecinta unui ritm scazut de
asimilare a informatiei) si sa tina cont de marimea grupului pentru a acorda tuturor
participantilor posibilitati de exprimare. Metoda presupune o pregatire prealabila a
consilierului (cunoasterea grupului, tehnicile de moderare, familiarizarea cu diferitele
aspecte ale situatiei-controversa pusa in discutie) si a spatiului in care se va

desfagura discutia.

Problematizarea

Fiecare individ a experimentat cel putin o datd in viata o situatie
contradictorie, conflictuala pentru care, pe moment, nu a dispus de mijloace
adecvate de rezolvare. Acest tip de situatie este cunoscut in literatura de specialitate
sub denumirea de ,situatie-problema”, traité de subiect ca un obstacol pentru a carui
depasire nu sunt suficiente structurile cognitive existente. De aceea este necesara o
restructurare a vechiului sistem de cunostinte si reprezentari gi construirea unuia
nou, cu ajutorul caruia obstacolul sa poata fi depasit. Utilizarea acestei metode in
cadrul consilierii carierei adultilor reclama din partea specialistului crearea unor astfel
de situatii problematice si directionarea clientului spre construirea structurilor
adecvate depasirii acesteia. Metoda are avantajul dezvoltarii capacitatii de a sesiza,

analiza si solutiona o problema, de a elabora ipoteze si planuri de actiune.

Interviul

Interviul reprezintd una dintre cele mai utilizate metode atat in orientarea

scolara si profesionala, cat si in consilierea carierei adultilor. Interviul poate fi definit
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ca ,0 situatie provizorie de interactiune si de inter-influenta, in esenta verbale, intre
doua persoane aflate in contact direct si care urmareste un scop prealabil stabilit”
(Porlier, 2001). Interviul poate fi directiv (tot ceea ce urmeaza sa se intdmple este
organizat si planificat dinainte de catre consilier) si non-directiv (sedinta decurge
liber, secventele structurandu-se pe parcurs, in functie de nevoile individuale ale
clientului / clientilor). Aceasta metoda permite culegerea datelor initiale despre
individ, conturarea situatiei problematice pentru care individul solicita asistenta si pe

baza carora se vor planifica sesiunile de consiliere si obiectivele corespunzatoare.

Metode si tehnici de marketing personal

Metodele incluse in aceasta categorie presupun pregatirea individului pentru
contactul cu potentiali angajatori gi dezvoltarea abilitatilor de prezentare a calitatilor
personale, astfel incat sansele de angajare sa sporeasca. Este stiut faptul ca inainte
de contactul direct, angajatorii solicita un CV si o scrisoare de intentie. Daca acestea
au atras atentia si au convins, individul va fi chemat la unul sau mai multe interviuri
directe cu persoane responsabile cu angajarea in cadrul firmei / persoane din
departamentul de resurse umane sau chiar din conducerea companiei respective.
Este de la sine inteles ca pe langa calitatile personale si profesionale, un individ
trebuie sa stie sd se prezinte intr-o lumind adecvata, aceste abilitati putand fi

dezvoltate cu ajutorul consilierului carierei.

Scrisoarea de intentie

Acest document reprezinta un insotitor important al CV-ului, o “carte de vizita”
prin care angajatorul isi formeaza o prima impresie asupra solicitantului. Trebuie
redactata intr-un stil personal si sa degaje o atitudine pozitiva, astfel incat sa creeze
o0 buna impresie asupra angajatorului. De asemenea, este necesar ca scrisoarea de
intentie sa cuprinda o scurta prezentare a calificarilor / abilitatilor solicitantului,
interesul pentru postul solicitat si compania respectiva, precum si modul specific in
care solicitantul poate contribui la dezvoltarea firmei.

Scrisoarea trebuie sa fie:

» scurta (aproximativ o pagina A4) si clara;

» tehnoredactata pe hartie alba, fara greseli gramaticale;
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» sa denote o atitudine pozitiva i ambitioasa.

Scrisoarea trebuie sa contina:
e precizari exacte asupra postului / domeniului solicitat;
» punctele forte ale aplicantului si cele mai importante elemente ale
CV-ului;
« informatii clare despre modalitatea de contactare pentru interviu;

 alte date pe care angajatorul le poate (eventual) solicita.

Curriculum Vitae

Cea mai importanta provocare in redactarea unui CV o reprezinta incercarea
de auto-prezentare, in scris, intr-o maniera sintetica si interesanta. Angajatorii nu au
prea mult timp la dispozitie pentru citirea unui CV, de aceea trebuie facutd o
impresie puternica intr-un timp scurt. Continutul, formatul si modul de redactare al
CV-ului pot constitui diferenta dintre selectia pentru interviu si respingere imediata a

aplicatiei.

Exista mai multe modele de CV:

Curriculum Vitae cronologic pune accent pe experienta profesionala. in
redactarea acestuia se incepe cu prezentarea activitatilor profesionale recente si se
continua, in ordine cronologica inversa, cu toate celelalte activitati realizate pana la
data intocmirii CV-ului. Acest format nu este in avantajul recentilor absolventi pentru
ca evidentiaza lipsa de experienta. De asemenea, acest tip de CV atrage atentia
asupra perioadelor de inactivitate.

Curriculum Vitae functional are un format non-linear, prin care pot fi subliniate
abilitatile si realizarile. Este recomandat celor persoanelor care au deja calificarea
ceruta de postul pentru care se depune aplicatia. CV-ul functional scoate in evidenta
realizarile, fara a tine seama de cronologia lor. Sunt enumerate posturile detinute,
dupa preferinta, punandu-se accentul pe sarcinile indeplinite si succesele obtinute.

Curriculum Vitae biografic are un caracter personal, scopul sau fiind de a
pune in valoare trasaturile individuale, caracterul si mai putin performantele strict
profesionale. Prin acest CV, candidatul trebuie sa demonstreze angajatorului ca

aptitudinile sale sunt valoroase pentru institutie.
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Curriculum Vitae combinat este un rezumat functional, insotit de o scurta

istorie a activitatii profesionale, care incepe cu enumerarea abilitatilor si realizarilor,

urmate de istoria rutei profesionale. Un astfel de CV poate inlatura indoiala

angajatorului asupra realei experiente profesionale ale solicitantului.

Ce trebuie sa contina un CV?

Nume si prenume

Adresa

Data nasterii
Mijloace de comunicare (telefon, fax, e-mail)

Nationalitatea (doar in situatia in care acest lucru nu rezulta de la sine

sau este cerut de angajator)

Starea civila (optional)

Starea sanatatii (optional)

Copii (optional)

Obiectivul (precizarea postului de munca dorit)

Studiile (anul absolvirii liceului / facultatii gi, daca e avantajos, media
generala de bacalaureat / licenta)

Experienta profesionala (posturi si functii detinute, intre ce perioade si

la ce firme / institutii, cursuri de specializare / calificare)

Realizari si premii

Abilitati si deprinderi (organizate in functie de cerintele angajatorilor gi

importanta pentru postul solicitat)

Asociatiile profesionale (din care solicitantul face parte)

Situatia staqgiului militar (doar daca acest lucru este important pentru

postul vizat)

Alte date personale relevante pentru angajator

Hobby-uri
Recomandari (optional)

Data si semnatura

Metode de informare
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Informarea reprezinta o cerintd esentiala a societatii moderne. Un individ

puternic, adaptat cerintelor sociale si economice - este un individ bine informat. De

aceea, pe langa cunoasterea abilitatilor si intereselor personale, servicile de

consilierea carierei adultilor trebuie sa faciliteze accesul la informatii actuale si

veridice asupra cererii si ofertei de pe piata muncii localad / nationala, situatia celor

mai cautate meserii sau a celor uzate moral, sa permita familiarizarea cu aspecte

practice ale diverselor profesii, sa ofere sugestii asupra celor mai utile modalitati de

cautare a unui loc de munca.

Metodele si mijloacele de informare utilizate in consilierea carierei adultilor pot fi

clasificate astfel:

Metode si mijloace orale. Participarea la conferinte, cursuri,
consultatii, intalniri cu diversi specialigti pot facilita educatia
permanentd a individului si imbogatirea experientei personale si
profesionale.

Metode si mijloace concrete. Pe langa aspectele teoretice legate de
anumite meserii si locuri de munca, este necesara si familiarizarea cu
aspectele practice. Vizitele in companii, institutii, stagiile de practica
pot atenua impactul stresului si necunoscutului, pregatind individul
pentru o adaptare rapida si eficienta la viitorul loc de munca. De
asemenea, participarea la targuri sau burse ale locurilor de munca
ofera individului posibilitatea unei intalniri cu diferiti angajatori, sporind
sansele de angajare.

Metode si mijloace audio-vizuale. Atunci cand contactul direct cu
diferite medii de munca si aspectele practice ale anumitor meserii este
mai dificil de realizat, acestea pot fi substituite prin vizionarea de
casete video, analiza unor filme sau emisiuni radio-TV. Astfel se
largeste baza informationald a individului, prin mijlocirea familiarizarii
cu cerintele, sarcinile si responsabilitatile unui loc de munca.

Metode si mijloace scrise. Consultarea unor ghiduri, buletine
informative, reviste de specialitate, articole de presa pot pune individul
in legatura directd cu realitatile concrete ale diverselor locuri de
munca. Profilele ocupationale si Clasificarea Ocupatiilor din Roméania

(COR) aduc informatii utile celor care solicita sprijinul consilierului

145



carierei, de aceea acestea trebuie sa intre in dotarea obisnuita a unui

cabinet de consilierea carierei adultilor.

Metode si tehnici informatizate si de comunicare (TIC)

Necesitatea profesionalizarii activitatii de consilierea carierei adultilor, dar i
cerinta alinierii la standardele societatii moderne au adus in centrul atentiei utilizarea
tehnologiilor informatice si in acest domeniu. Controverse legate de utilizarea TIC in
consilierea carierei subliniaza specificitatea relatiei consilier-consiliat, bazata pe
interactiune directa, afectivitate, spontaneitate - caracteristici care, se considera, nu
ar putea fi suplinite in relatia client - calculator. Sistemele informatice si tehnologiile
multimedia trebuie Tntelese ca instrumente suplimentare, complementare activitatii
de consiliere directd, de tip fata in fatd. Acestea nu Tinlocuiesc interventiile
traditionale, dar le pot oferi sub alte forme:

 interviuri fata in fata: video-conferinte;
 interviuri mijlocite: discutii telefonice sau on-line;
e munca in echipa: prin video-conferinte, e-mail, forum de discutii;

» acces la informatii: librarii virtuale, pagini Internet, baze de date.

Avantajele oferite specialistilor pot fi sintetizate astfel:
 acces rapid la informatii;
» pastrarea, stocarea si reactualizarea obiectiva a unei cantitati mari de
date;
» simularea mediilor de lucru;
 actualizarea rapida si facila a informatiile;
« facilitarea schimbului si comunicarii de informatii;

 stabilirea rapida a contactelor (interactivitate mijlocita).

in ultimii 10 ani au fost dezvoltate numeroase instrumente electronice utilizate
din ce in ce mai frecvent in consilierea carierei adultilor:
» Baze de date informationale - contin informatii despre ocupatii, piata

muncii, posturi vacante, sisteme de educatie etc.
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Teste psihometrice gi chestionare - masoara abilitati, interese,
caracteristici ale personalitatii si ale relationarii interumane. Unele
variante propun module de formare pentru ca aceste abilitati sa fie
dezvoltate la nivelul cerut.

Programe de cautare a informatiilor - gasesc informatiile relevante, in
functie de anumite criterii-cheie.

Instrumente pentru luarea deciziilor - ajuta utilizatorul in analiza
factorilor care intervin in luarea unei decizii. Sunt, de obicei, de trei
tipuri: 1. programe cu continut nestandardizat, care permit utilizatorului
acces la informatii si conturarea unei decizii prin compararea
optiunilor; 2. jocuri pentru luarea unei decizii prin care se urmareste
abilitarea utilizatorului de a practica luarea unei decizii si a urmari
efectele; 3. programe de simulare.

Simulatoare ale mediilor de muncé - sunt utilizate pentru invatarea
anumitor meserii sau exemplificarea unor aspecte practice.

Programe de punere in corespondenta - identifica pentru utilizatori
slujbele cele mai potrivite, pe baza unui profil aptitudinal.

Programe de auto-prezentare - sunt realizate pentru a ajuta clientul sa
redacteze un CV sau o scrisoare de intentie.

Pachete electronice pentru practicieni - includ portofolii digitale,
jurnale electronice etc.

Resurse despre carierd pe web site-uri cu informatii relevante pentru

domeniul consilierii carierei.

Dintre exemplele concrete de instrumente utilizate in consilierea carierei, in

Romania, amintim:

SEMM - instrument electronic on-line de intermediere a cererii i
ofertei de munca.

INTEROPTIONS - chestionar de preferinte profesionale prin care se
identifica interesele personale si se indica ocupatiile cele mai potrivite
pentru un profil de interese.

EDUC 2000 — program ce ofera informatii despre reteaua unitatilor de

nivel pre-universitar din Romania.
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« EUROGUIDANCE - platforma ce faciliteaza mobilitatile studentilor pe
plan european pentru stagii practice de formare

(www.euroguidance.org.uk).

» ESTIA - portal ce ofera informatii despre sistemele educationale si

piata  muncii in tarle din  Europa  (http://estia.ise.ro,

www.estia.educ.goteborg.se).

» PICC - program informatizat de consilierea carierei care permite
stocarea datelor despre clientii sedintelor de consiliere, sortarea
datelor inregistrate dupa diverse criterii, obtinerea de date statistice.

e AGENDA electronica — instrument ce permite stocarea datelor
referitoare la persoane, institutii si surse bibliografie.

« PLOTEUS - portal ce ofera accesul la informatii despre oferta de
educatie si formare in tarile europene, in functie de criterii precum:
localizarea geografica, limba de predare, specializari etc. Se ofera de
asemenea, date despre conditile de studiu, niveluri de Tnvatamant,

burse, sistemele de consiliere etc. (www.ploteus.org).

Bibliografie

Axelson, John A. Counseling and multicultural society. London, Brooks Cole
Publishing Company, 1985.

Botnariuc, P. Utilizarea tehnologiilor informatice gsi de comunicare in orientarea
scolard si profesionald. In: Orientarea scolard si profesionald a tinerilor
rezidenti in zone defavorizate socio-economic si cultural. Bucuresti, ISE, 2001.

Cerghit, I. Metode de invatamant (ed. a lll-a). Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica, 1997.

Clasificarea ocupatiilor din Roménia. Manual pentru utilizator. Ministerul Muncii gi
Protectiei Sociale, Comisia Nationala pentru Statistica. Bucuresti, Editura
Tehnica, 1995.

Cretu, T. Psihologia vérstelor. Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti,1994.

Gibson, L.R., Mitchell, M. H. Introduction to guidance. New York, Macmillan
Publishing co., Inc, 1981.

148



Golu, M. Dinamica personalitatii. Bucuresti, Editura Geneze, 1993.

Jigau, M. Consilierea carierei. Bucuresti, Editura Sigma, 2001.

Mucchielli, R. Metode active in pedagogia adultilor. Bucuresti, Editura Didactica si
Pedagogica, 1982.

Neacsu, |., Cerghit. I, Negret-Dobridor, |. Prelegeri pedagogice. Bucuresti, Editura
Polirom, 2001.

Porlier, J. C. Metode si tehnici utilizate in orientarea scolard si profesionald. in:
Orientarea scolard si profesionald a tinerilor rezidenti in zone defavorizate
socio-economic $i cultural. Bucuresti 2001.

Tomsa, G. Consilierea si orientarea in gcoala. Bucuresti, Casa de Editura si Presa
Roméneasca, 1999.

Tomsa, G. Consilierea si dezvoltarea carierei la elevi. Bucuresti, Casa de Editura si
Presa Roméaneasca, 1999.

Zlate, M. Introducere in psihologie. Bucuresti, Casa de Editura si Presa Sansa SRL,
1994.

Watts, A. G., Law, B., Killeen, J. Rethinking Careers education and Guidance.
London, Routledge, 1996.

149



	I. CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR
	Aspecte generale
	Consilierea carierei
	Politici si finalitati ale consilierii carierei adultilor
	Tehnologiile informatice si de comunicare în consilierea carierei
	Bilantul competentelor
	Managementul si accesul la informatii
	Factorii si mecanismele luarii deciziei cu privire la cariera
	Continutul serviciilor de consilierea carierei adultilor
	Concluzii
	Bibliografie

	II. DELIMITARI CONCEPTUALE ÎN CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR
	Consilierea carierei - scurt demers istoric
	Precizari terminologice
	Conceptul de cariera în acceptiunea diferitelor domenii stiintifice
	Orientarea si consilierea carierei
	Orientare, reorientare, selectie profesionala
	Tipuri de consiliere
	Bibliografie

	III. POLITICI ÎN CONSILIEREA CARIEREI ADULTILOR
	Politici internationale în domeniul consilierii carierei adultilor
	Initiative în domeniul consilierii carierei adultilor în Europa
	Initiative românesti în domeniul consilierii carierei adultilor
	Bibliografie

	IV. ASPECTE TEORETICE SI PRACTICE ALE CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR
	Argument
	
	
	
	
	
	Miza mica


	Tinerii




	Mobilitate, adaptare si (auto)formare profesionala
	Factori implicati în alegerea si dezvoltarea carierei
	Morala contemporana a muncii
	Paradigme în consiliere
	Servicii europene de consilierea carierei adultilor
	Bibliografie

	V. NEVOILE ADULTILOR DE CONSILIEREA CARIEREI
	Servicii si beneficiari ai consilierii carierei adultilor
	Clasificarea nevoilor de consilierea carierei adultilor
	Nevoia de informare pentru dezvoltarea carierei
	Nevoia de autocunoastere pentru ameliorarea performantelor personale
	Nevoia de consiliere pentru formarea continua
	Bibliografie

	VI. CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR
	Perspective în consilierea carierei adultilor
	Programe de consilierea carierei adultilor
	Profilul profesional al consilierului carierei adultilor
	Obiective, competente si roluri ale consilierilor carierei adultilor
	Categorii de nevoi profesionale ale consilierilor
	Formarea initiala si continua a consilierilor
	Concluzii
	Bibliografie

	VII. METODE ALE CONSILIERII CARIEREI ADULTILOR
	Abordari metodologice în consilierea carierei adultilor
	Clasificari ale metodelor de lucru în consilierea carierei adultilor
	Metode de lucru utilizate în consilierea carierei adultilor
	Metode de explorare a realitatii
	Metode bazate pe actiune
	Metode de cunoastere a individualitatii adultilor
	Metode de comunicare orala
	Metode si tehnici de marketing personal
	Metode de informare
	Metode si tehnici informatizate si de comunicare (TIC)

	Bibliografie


